
Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat 

Gyöngyösi „Jelenlét” 
Program – Durandai

Közösségi Ház

Fazekas Mária



„Vannak az életnek olyan kis, zárt körei, ahol az ember úgy 

érezheti, hogy értelme van az életének.”

Hankiss Elemér



A Durandáról

•A Közösségi ház Gyöngyösön, a 
Duranda elnevezésű szegregátumban
működik. 

•Az itt élő, elsősorban roma 
nemzetiségű családok 
mélyszegénységben élnek, számtalan 
problémával küzdenek. 

•A programunk egyik fontos 
célcsoportja a szegregátumban élő 
gyermekek. Holisztikus szemléletben 
foglalkozunk velük, törekszünk rá, hogy 
új módszereket alkalmazzunk a velük 
való munkában.



• A szegregátumban élő emberekre jellemző az alacsony iskolai végzettség.
• Az munkaerőpiacon kevesen tudnak elhelyezkedni. Jellemzően közmunka 

programban vesznek részt, az ebből, valamint az alkalmi munkákból 
származó jövedelem és a segélyek jelentik a bevételi forrásuk jelentős 
részét. 

• Életmódjukra jellemző a máról holnapra élés, a perspektíva nélküliség, az 
öngondoskodás hiánya, melyek a tanult tehetetlenségből fakadnak. 
Gyakoriak a generációkon átívelő traumák, melyek számtalan további 
nehézséget okoznak, mint pl. egészségi, mentális problémák, szerhasználat 
és kriminalizálódás. 

• A hagyományos szakmák kivesztek, így a hozzájuk kapcsolódó tudások is. 
Az itt található ingatlanok alacsony komfortfokozatúak, önkormányzati 
tulajdonúak, kertek nem találhatóak.





A Közösségi Házról

• Több mint 8 éve kezdtünk dolgozni Gyöngyösön, a Duranda nevű 
szegregátumban.

• Munkánk kerete: egy Uniós program, melyet a Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat, valamint Gyöngyös Város Önkormányzata valósít 
meg közösen.

• A velünk szerződésben álló családok száma 170, velük kapcsolatban a 
segítő munkánk dokumentált, megállapodáson alapuló.

• Legfontosabb érték számunkra a bizalom, amit hosszú éveken át 
építettünk az itt élőkkel.



A munkánk célja és elemei

• A szegregációt okozó folyamatok mérséklése, és a telepen élők 
közösségi és egyéni szintű társadalmi integrációja, mely által 
hozzájárulunk a népesség  megtartásához, az életminőség és a 
munkaképesség javításához.

• Programok, rendezvények – családi napok, kézműves foglalkozások, 
kirándulások, szűrőprogramok

• Szakértők bevonása – tanácsadás szolgáltatás főként felnőttek részére 
munkavállalási tanácsadás (tréningsorozat keretében), jogi 
tanácsadás, pszichológus, adósságrendezési tanácsadás, mediátor

• Közösségi akciók ( szemétszedés, virágültetés)



Mélyszegénységben élő családok segítése

• A segítő munka célja olyan folyamatok elindítása, cselekvési tervek 
közös kialakítása, amelyek a kliens és családja tudását, készségeit 
fejlesztik az öngondoskodás jegyében, így valóban esély lesz arra, 
hogy a kliens visszanyerje a saját döntéseiért való felelősségtudatot: 
tudatosítsa magában, hogy nagyon nehéz anyagi viszonyok között is 
vannak döntési lehetőségei, és felelős ezekért a döntésekért, vagy 
éppen elodázásukért. 

• A leszakadó településrészek helyzetében, így a Durandán élők 
életében is csak hosszabb távon várható jelentősebb fejlődés. A 
hátrányos helyzetű rétegek, – elsősorban a roma kisebbséghez tartozó 
lakosság – felzárkóztatása érdekében komplex fejlesztési programok 
megvalósításában érdemes gondolkodni.



„A settlement-mozgalomnak a szociális munka keretében betöltött fő 
feladatköre: a gondozás.  A gondozásnak egyetemes, valamennyi 
ember egyéni, családi és közösségi szempontjait figyelembe vevő 
keresztülvitele. A legnehezebb és teljes odaadást kívánó szolgálat, 

amely nem kiragadott életrészletekkel áll szemben, hanem magával 
az egész élettel.„ Hilscher Rezső (Ifjúsági Vezető, 1937. I-II. 56-58. o. 

Esély 1990/3. szám)



Problémák, amikkel találkozunk

 tartós munkanélküliség
 alacsony iskolai végzettség vagy szakképesítés hiánya
 piacképes szakma hiánya
 alacsony jövedelem, eladósodottság
 szenvedélybetegség
 egyéb egészségügyi problémák
 pszichés problémák
 lakhatási gondok
 csonka család
 a családi kapcsolatok rendezetlensége, támogató háttér hiánya
 szocializációs hiányosságok, életvezetési problémák
 nők és gyerekek kiszolgáltatott helyzete
 két világ között élnek, kétféle normarendszer elvárásainak kellene megfelelniük –

folyamatos surlódás



Gyermekekkel folytatott munka

• Kiemelten foglalkozunk a gyerekekkel, fiatalokkal, számukra folyamatosan 
szervezünk programokat, minden nyáron gyermek játszóházat 
működtetünk.

• A közösségi kert kialakításával elsősorban a gyermekeket céloztuk. Fontos 
célunk, hogy a mélyszegénységben élő gyermekek is találkozzanak a 
fenntarthatóság szemléletével, a hosszabb távra való tervezés, kivitelezés 
fontosságával. 

• Három évvel ezelőtt kezdtünk az itt élő gyerekekkel közösen egy zenei 
programot. A csoportban való részvételhez nem szükséges előzetes 
hangszeres tudás, hiszen több olyan hangszer is rendelkezésre áll, amit 
bárki meg tud szólaltatni úgy, hogy örömét lelje benne ő is, és más is.







Együttműködések

• Munkánkat nem elszigetelten végezzük, több helyi civil szervezettel 
közösen valósítottunk meg programokat, valamint együttműködünk a 
gyermekjóléti, szociális ellátórendszer intézményeivel, iskolákkal, 
óvodákkal, idős otthonnal, egészségügyi intézményekkel, az 
önkormányzattal, a rendőrséggel és egyéb hivatalokkal, hatóságokkal. 



Elérhetőségeink

• Honlap: www.gyongyosikozosseg.hu

• Telefon: 06306900707

• E-mail: mmsz.segitohaz.gyongyos@gmail.com

• Facebook: Közösségi Ház Duranda
https://www.facebook.com/profile.php?id=100030928732415

http://www.gyongyosikozosseg.hu/
mailto:mmsz.segitohaz.gyongyos@gmail.com


Köszönöm a figyelmet!


