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gyakorlati tapasztalatait mutatja be. A szerzőket és a hozzájuk 

tartozó szervezeteket az egyes fejezetek elején tüntettük fel. 

Fontos megjegyezni, hogy a szerzők által kifejtett gondolatok 

nem feltétlenül tükrözik ugyanazt az álláspontot, annak ellenére, 

hogy a projekt céljainak elérése érdekében együttműködtek. 

 

Jelen kötet az eredeti, angol nyelvű kiadvány fordítása. 

Eltérések esetén az angol nyelvű kiadvány a mérvadó. 

 

2023, Budapest 
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Bevezetés 

Projektpartnerek és a füzet témáinak bemutatása 

Együttható Egyesület - Association Co-Efficient - 

Magyarország 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az Együttható Egyesületet szociális szakemberek és lelkes fiatal 

önkéntesek alapították 2010-ben, hogy elősegítsék a nem 

formális tanulást, az innovatív közösségi szolgáltatásokat és egy 

új gondolkodásmódot az ifjúsági és szociális munkában. Amikor 

az egyesület tagjai fiatalok voltak, az volt a víziónk, hogy olyan 

kis, erős közösségeket építsünk, amelyek végül a mi mindennapi 

beavatkozásunktól mentesen tudnak létezni.  A közösség ereje 

támogathatná a személyes célokat, és ösztönözhetné a tagok 

közötti együttműködést. A társadalomnak autonóm, támogató 

közösségeken keresztül kell fejlődnie, alulról felfelé építkező 

megközelítést követve, így a befogadás a társadalom 

legtermészetesebb életformája lehetne. Ha mindenki hangját 

meghallanák és meghallgatnák, és a cél egy mindenki számára 

elfogadható megállapodás lenne, akkor a közösségek egyenlő  

esélyeket tudnának biztosítani, az egyéni szükségletek alapján. 

Egyenlőség helyett méltányosság.  

Az Együttható Budapest 4. kerületében ifjúsági információs 

irodát működtet, amely rendszeres rendezvényeket és 

tevékenységeket kínál, és az EURODESK hálózathoz való 

hozzáférési pontként is szolgál. A Hatáspont Tanoda 

egyesületünk egyik szervezeti egysége volt. Közhasznú 

egyesületünk 2010 óta nyújt ifjúsági munkát a 7 és 30 év közötti 

korosztály megszólításával. Programjaink az egyének és 
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csoportok kompetenciafejlesztését célzó iskolán kívüli nevelési 

tevékenységek, amelyek segítik az érintett fiatalokat abban, hogy 

magabiztos felnőttekké váljanak, akik tudatosan építik és 

megvalósítják ambícióikat. Az általunk szervezett programok és 

szolgáltatások lehetővé teszik, hogy a fiatalok nemi, szexuális 

orientáció, etnikai hovatartozás, mentális és fizikai állapot 

szerinti különbségtétel nélkül részt vehessenek a nem formális 

oktatási, tanulási folyamatokban, miközben multikulturális 

megközelítéssel támogatást és segítséget nyújtunk számukra a 

fejlődésükhöz. Eddig több ezer résztvevőt vontunk be 

programjainkba, és a kezdetektől fogva szoros kapcsolatot 

építettünk ki számos hazai és külföldi civil, és ifjúsági 

szervezettel, gyermekjóléti és közoktatási intézménnyel. Az 

elmúlt években számos, a fenti elveken alapuló projektet 

valósítottunk meg, illetve vettünk részt partnerként európai uniós 

által finanszírozott programokban (Erasmus+, Európa a 

polgárokért stb.). 

HatásPont Tanoda - rövid történet 

2014 szeptemberében megnyitottuk a HatásPont Tanodát 

Gyöngyösön, ahol napi szolgáltatásokat nyújtottunk a korai 

iskolaelhagyás által veszélyeztetett gyermekek és fiatalok 

számára. A fiatalok gyakran hátrányos helyzetűek, többszörösen 

hátrányos helyzetűek és/vagy roma családokból érkeztek és/vagy 

speciális oktatási támogatásra szorultak. A Tanoda program célja 

az alábbiak fejlesztése volt: 

- Az iskolai sikerhez szükséges alapvető kompetenciák (olvasás 

- szövegértés és diszlexia megelőzése, írás és diszgráfia 

megelőzése, számolás és diszkalkulia megelőzése). 

- Egyéb személyes kompetenciák (önállóság, felelősségtudat, 

megbízhatóság, pontosság, alaposság, döntéshozatali képesség, 

monotóniatűrés, kézügyesség). 
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- Szociális kompetenciák (megfelelés, vezetői képességek, 

határozottság, kapcsolatteremtő képesség, együttműködés, 

interperszonális rugalmasság, megoldásorientált hozzáállás, 

önbizalom, önreflexió, helyzetfelismerés, asszertivitás stb.) 

- Kognitív kompetenciák (a figyelem, a munkamemória, a 

logikus gondolkodás és a feladatorientált figyelem fejlesztése, 

vagy más szóval koncentráció, kreativitás, memória, 

információfeldolgozás, analitikus készségek, problémamegoldás 

és kritikai gondolkodás).  

- Kulturális és interkulturális kompetenciák (a roma kultúrával és 

identitással kapcsolatos ismeretek és tudatosság, az Erasmus+ 

ifjúsági projektek felhasználásával kapcsolatos ismeretek és 

tudatosság az uniós és nem uniós országokkal kapcsolatban). 

A Tanodának összetett funkciója volt. A kompetenciafejlesztés 

érdekében a gyerekek egyéni és csoportos foglalkozásokon 

vettek részt, amelyeket tanárok, önkéntes mentorok és külsős 

szakemberek (szemléletformáló műhelyek) vezettek. A 

közösségépítés érdekében nyílt napokat, tematikus 

rendezvényeket (pl. roma holokauszt emléknap), kirándulásokat 

és közös nyaralásokat szerveztünk, amelyekbe nemcsak a 

fiatalokat, hanem szüleiket és családjaikat is bevontuk, és 

hozzájárultak egy támogató közösség kialakulásához. Ez azért 

volt rendkívül fontos, mert a Tanodában eltöltött idő számos 

kockázatos tevékenység és helyzet helyett alternatívává vált, és 

növelte a fiatalok motivációját, hogy nehézségeik ellenére részt 

vegyenek a kevésbé izgalmas formális tanulási folyamatokban. 

Itt kiemeljük, hogy nehézségeik leginkább a szegénységből, a 

többség elutasításából, a rendszerszintű rasszizmusból, a 

diszkriminációból és a szegregált lakókörnyezetből erednek, ahol 

idejük nagy részét töltik. Ezek a gyerekek úgy élnek, mint a 

családjaik az elmúlt 30-50 évben vagy annál is régebb óta. A mi 
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gyakorlatunk - a mentálhigiénés megelőzés eszközeivel - 

cseppnek tekinthető a tengerben. 

Gyöngyösön és térségében a Tanoda megnyitása óta számos 

közoktatási intézménnyel, gyermekjóléti szolgálattal működtünk 

együtt, és a Tanoda a szociális szolgáltatások hálózatának 

jelentős szereplőjévé vált. Nem sikerült azonban hatékonyan 

együttműködnünk a helyi önkormányzattal, és nem kaptunk 

anyagi és erkölcsi támogatást ahhoz, hogy Gyöngyös egyik 

legnagyobb roma szegregátumában, a Harmadosztályban új 

közösségi házat nyissunk és tartsunk fenn. Két évig vártuk a 

választ a helyi önkormányzat támogatására, közben a helyi 

pedagógus és szociális munkás-hiány, valamint az emelkedő 

közüzemi költségek és az infláció lehetetlenné tette a már 

meglévő Tanoda fenntartását.  

A gyöngyösi szolgáltatásaink fenntartása 8-9 éven keresztül volt 

egyesületünk kiemelt prioritása, mert úgy gondoltuk, hogy a 

Tanoda értékes lehetőség a helyi gyerekek és közösség 

fejlődésére és támogatására. Az elmúlt évek eseményei 

megmutatták számunkra, hogy amit teszünk, az csak egy kis 

csepp a tengerben. A COVID járvány felhívta a figyelmünket arra 

az egyenlőtlenségre és elnyomásra, amely a kapitalista gazdasági 

struktúrából fakad, de a magyarországi iskolarendszer működése 

felnagyítja.  

A művészeti alapú ifjúsági munka, és ebben a roma kultúra és a 

történelmi ismeretek bevonása a kritikus gondolkodás 

kialakítását, az elnyomás elleni eszközként szükséges tudatosság 

kialakítását célozta.  

A könyv bevezető részében szereplő - az Erasmus-program által 

finanszírozott - projektek fényében láthatjuk, hogy ez egy véget 

nem érő küzdelem, az egyre csökkenő erőforrások miatt csekély 

eredményekkel.  
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A fő fejezetekben részletesebben kifejtjük a fejlesztő eszközök és 

módszerek témáit, amelyeket a mi munkánk során használtunk, 

így ezeket bárki más is használhatja, akár az iskolában, az ifjúsági 

munkában, a közösségi munkában és bármilyen iskolán kívüli, a 

fiatalok fejlesztését szolgáló tevékenységben. Ezekben a 

fejezetekben szeretnénk némi betekintést nyújtani munkánk 

elméleti hátterébe, és becsatornázni projektpartnereink tudását és 

tapasztalatait is.  

A könyv bevezető részében bemutatjuk a partnerségünket és az 

Avas Khetane projekt kereteit. Emellett a roma fiatalok 

támogatásával kapcsolatos egyéb kezdeményezéseket is 

tárgyalunk.  

Az 1. fejezet a partnerszervezetek országaiban folyó ifjúsági 

munka történetét, az ifjúsági munka elméleti hátterét és a 

művészetalapú pedagógia használatát tárgyalja, ami illeszkedik 

az ifjúsági munka nem-formális eszköztárába. Bemutatjuk 

továbbá a kompetencia és a szociális kompetencia fogalmát a 

kompetenciaelméleten belül. Továbbá tárgyaljuk a prevenciós és 

SEL programok fő gondolatait, amelyek célja az életminőség 

javítása a kompetenciafejlesztésen keresztül.  

A 2. fejezetben részletesen ismertetjük a magyarországi és 

európai romák helyzetét. Elmélyedünk történelmi múltjukban is, 

az első csoportok 600-800 évvel ezelőtti érkezése óta. (Dupcsik, 

2007; Romano Rácz, 2008).  

A könyv 3. fejezete a befogadás eszméjére és annak elméleti 

alapjaira összpontosít, különösen arra, hogy a felhatalmazás 

fogalma hogyan vált pusztán szlogenné, amely az elnyomó 

rendszerét erősíti, ahelyett, hogy valódi változást hozna. A fejezet 

olyan gyakorlatokat tár fel, amelyek az oktatási környezetben 

felhatalmazásnak számítanak, de a közoktatásban a 

központosított tanterv miatt nem használják őket eléggé, annak 
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ellenére, hogy nagymértékben alkalmazkodnak a gyermekek 

igényeihez.  

A könyv a 4. fejezettől a 8. fejezetig olyan partnerségi 

gyakorlatokat mutat be, amelyeket a szerzők a mindennapokban 

alkalmaznak, valamint azokat, amelyeket a közös munka vagy az 

Avas Khetane projektben eltöltött évek során gyűjtöttek vagy 

tanultak egymástól. 
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Gyöngyöshöz és térségéhez kapcsolódó projektek 

Avas Khetane - Találkozzunk 

A projekt címét – lovári/másári nyelven1 - az Együttható 

Egyesület egy korábbi munkatársa választotta, aki maga is a helyi 

roma közösség tagja. Bár a roma2 identitás és/vagy származás 

nem feltétlenül jár együtt a hátrányos helyzettel és a 

szegénységgel, egyesületünk látókörébe kerülő gyermekek és 

fiatalok túlnyomó többsége romának vagy cigánynak – ami ez 

esetben egymás szinonímája- vallja magát, és szegregált 

lakókörnyezetben, szegénységben él. 

Az Avas Khetane céljai 

Az "Avas Khetane – Legyünk együtt" projekt egy olyan hosszú 

távon is hatásos – az ifjúsági munkában, tanodákban és 

iskolákban is egyaránt alkalmazható, azonban az iskolai 

pedagógiai munkában paradigmaváltást facilitáló- módszertant 

kívánt kidolgozni, amely a művészet és az élményalapú tanulás 

eszközeit használja, és egyéni fejlesztési tervekkel igazodik a 

hátrányos helyzetű, az iskolai lemorzsolódás által veszélyeztetett 

fiatalok igényeihez. A projekt ifjúságsegítők, tanodai mentorok 

és tanárok szakértelmét ötvözte - az általános iskolák és az 

ifjúsági munkával foglalkozó- alulról jövő humán szolgáltatók 

közötti ágazatközi együttmű ködéssel. 

A partnerség célja volt különböző jó gyakorlatok összegyűjtése, 

személyre szabott módszerek kidolgozása, amely alapján 

bevonásra került egy-egy pilotba 10-15 románia és magyar 

hátrányos helyzetű és/vagy roma fiatal. Ennek a végső szellemi 

                                                           

1 A romani nyelvekben a két nyelvjárás bizonyos szavai egyeznek, vagy 

hasonlóak. 

2 A kiadványban tudatosan a roma megjelölés használjuk a cigány szó 

szinonímájaként, tekintettel arra, hogy a projekt névadója és a kiadványt roma 

szerző k is ezt hallja szívesebben.  
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terméke ez a kiadvány, ami az eredmények, projektben szerzett 

tapasztalatok terjesztését célozza. 

A projekt egy további célja volt, hogy javítsa azoknak a 

fiataloknak a társadalmi és iskolai részvételét, akik a COVID-19 

járvány intézkedéseinek következményeként méginkább 

kiszorultak az oktatásból, mert nem kapcsolódtak be a digitális 

oktatásba és családjaik sem tudták ő ket támogatni az 

otthontanulásban. Főként azokra a mélyszegénységben élő 

fiatalokra gondolunk itt, akiknek a járvány felerő sítette az 

egyébként is jelenlévő nehézségeit például azokat, amelyek a 

szegregátumokban a lakhatási körülményekből következnek. 

Ilyenek például a zsúfolt lakóhely, a szülők kiszolgáltatottsága a 

fekete munkapiacon, kijárási tilalom és betegség miatti 

jövedelemkiesés. Ez utóbbinak részbeni következménye volt a 

járvány terjedését segítő, higéniai feltételek hiánya, az egyébként 

is komfort nélküli otthonokban. Az öröklődő szegénységgel és 

oktatásból való kiszorulással összefüggsében említhetjük a 

védőoltásokhoz való hozzáférés nehézségeit, beleértve a 

félreinformáltságot és/vagy az egészségügyi szolgáltatókkal 

szembeni bizalmatlanságot. 

A partnerek egy olyan együttműködést kívántak létrehozni egy 

ágazatközi párbeszéd révén, amelyben egymástól tanulva új 

szempontokkal gazdagíthatják munkájukat annak érdekében, 

hogy megakadályozzák a hátrányos helyzetű diákok iskolai 

lemorzsolódását. Napjainkban a magasabb iskolai végzettség az 

egyetlen záloga a munkaerő -piaci pozíció javulásának. 

A projektben tervezett tevékenységek a következő módon 

járultak hozzá a fent említett célok eléréséhez: 

1) Célunk volt egy módszertani kiadvány fejlesztése az ifjúsági 

szektor és formális oktatás számára, amely jelen könyv egy részét 

képezi. A teljes kiadványt egy multidiszciplináris team dolgozta 

ki, ezért tartalma sokszínű, az adott részek szerzőitől függően 

sokféle nézetet találhatunk benne. 
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2) Az Avas Khetane projektben alkalmazott tudományos 

megközelítések alapján kidolgozott jelen kiadvány iránytűként 

szolgálhat a három ország érintett szereplői számára, és így 

növelheti a hátrányos helyzetű csoportok oktatáshoz való 

hozzáférését és a befogadás általános színtjét. Habár egyértelmű, 

hogy kizárólag pedagógiai eszközökkel nem lehet a szegénységet 

felszámolni, de még csökkenteni sem.  

3) A projektben megvalósított tevékenységek és a jelen kiadvány 

olyan megoldásokat kerestek, amelyek a roma identitást erősítik. 

A roma történelemmel, nyelvvel, kultúrával és zenével 

kapcsolatos tartalmak növelésével, azok nem formális módon 

történő átadásával kívántuk közvetve javítani a formális 

oktatásban való részvételt. A roma identitás erősítésében a 

szociális kompetenciák fejlesztésének lehetőségét láttuk, hiszen 

a kisebbségi identitás nemcsak kockázati, hanem promotív és 

protektív tényező is lehet (Zimmerman et al., 2013). Más szóval, 

ha a tanodába járó roma fiatalok büszkék lennének roma 

gyökereikre, mert identitásukhoz pozitív élmények társulnak, 

javulna az énképük, ami közvetve hatással lehet a tanulási 

motivációra és az iskolához való viszonyra.  

Ahhoz azonban, hogy ez megtörténhessen, nemcsak a roma 

tanulók roma identitásukhoz való viszonyának kell megváltoznia, 

hanem változnia kell az iskolának is, a használt módszerek, 

megközelítések és a szakemberek romákhoz való hozzáállásában.  

Projekttevékenységek az Avas Khetane projekt keretében: 

 13 év feletti tanulók csoportos/egyéni foglalkozások az 

iskolában az iskolai mentorokkal, és a tanodában vagy 

iskolán kívül tanodai vagy önkéntes mentorokkal.  

 "Nyitott napok a Tanodában", ahol a diákok, szüleik és 

a helyi közösség tagjai vettek részt.  

 "Családi napok", hogy a szülők, tanárok és gyerekek 

együtt legyenek - a tanoda programban megvalósuló 

"nyitott napok" analógiájára az iskolában 

 Közvetítés a szegregált közösség és az iskola között a 

tanodai munka részeként 
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 Iskola utáni tevékenységek, például pályatanácsadás, 

iskolai sikerességet támogató coaching, mentori 

tevékenység és tutorálás. A tanulók ilyen 

tevékenységekben való részvételét az iskolában dolgozó 

tanár-mentorok (továbbiakban iskolai mentor) is 

ösztönözték; 

 Az iskolai mentor nyomon követte az érintett diákok 

tanulmányi sikereit, és segítette bevonásukat a tanoda 

programba/iskolán kívüli tevékenységbe. 

 Művészeti alapú szocioemocionális fejlesztési 

tevékenységek (SEL program); 

 A személyre szabott egyéni fejlesztési tervek 

kidolgozása és frissítése rendszeres méréseknek és a 

tanuló változásának megfigyelésével. 

Az első ábra a fentebb jelzett tevékenysége vizuálisan 

megjelenített strukturáját mutatja.  

 

 

Ábra 1. Az Avas Khetane projekt 1 éven keresztül folyó szolgáltatásainak 

struktúrája a tanodában vagy egy iskola utáni támogató programban 

Kapcsolódó stratégiai, ifjúságközpontú projektek 

"Learned Inactivity - A hátrányos helyzetű közösségekben élő 

ESL fiatalok számának csökkentése a nem formális tanulás 

erejével (LEADNFL)" (2015-2017): A tanodában szerzett 

A 
tanoda/iskolán 

kívüli 
program 

közössége

1. Egyéni és 
csoportos 
mentorálás

2. Tematikus 
csoportfoglalk

ozások

3.  Az egész 
közösséget 

célzó 
programok

4. Kiegészítő 
szolgáltatáso: 

pl. 
adományozás
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tapasztalataink alapján nem reprezentatív kutatást végeztünk 2 

országból (HU, RO) 300 résztvevő fiatallal, hogy feltárjuk az 

iskolai lemorzsolódás körülményeit és okait. Az eredmények 

elemzése többek között a korai gyermekvállalás tendenciáját 

kötötte az ESL-hez. A kutatást és az eredmények elemzését 

követően módszertani fejlesztési fázisra került sor, amelynek 

célja volt az iskolai lemorzsolódás elleni küzdelem és nem-

formális pedagógiai módszerekből álló eszköztár létrehozása. 

Ahogy a cím is mutatja, gondolkodásunk kiindulópontját akkor 

még azok berögzült és nagy súllyal bíró ismeretek adták, amelyek 

a családon belüli diszfunkciót hangsúlyozták; ezeket hallottuk 

egyetemi éveink során.  

Ezen elméletek szerint a diszfunkcionális család olyan 

viselkedési mintákat ad a szocializáció során, ami a hosszú távú 

munkanélküli karriert készít elő és akadályozza a tanulmányi 

sikert. Amit viszont ebből a projektből megtudtunk, az, hogy a 

helyi szegregátumból megkérdezett fiatalok fele szegregált 

iskolába és óvodába járt, és hogy nem kaptak semmilyen, de 

legalábbis nem elegendő segítséget a rendszertől ahhoz, hogy 

jobb eredményeket érjenek el és minőségi életet éljenek. Ehhez 

még hozzájött, hogy nem érezték magukat biztonságban a 

lakóhelyükön kívül. A legtöbb deviáns viselkedés, beleértve a 

korai iskolaelhagyást is, elsősorban lakóhelyi körülményeikből 

fakadt, amelyeken az iskoláztatáshoz való egyenlő hozzáférés- 

tehát pusztán a lehetőség az iskolábajárásra-, nem változtatott. Az 

egészségügyi, szociális és oktatási rendszerből hiányoznak vagy 

nem hozzáférhetőek számukra azok a tevékenységek, 

intézkedések, amelyek méltányossá tennék magát a rendszert, pl. 

a kora gyermekkori speciális nevelés/fejlesztés (nem óvodai 

nevelésre gondolunk), mint univerzális aktus, és a rendszeres 

egyéni támogatás az iskolában iskolapszichológus és iskolai 

szociális munkás segítségével.  

A "Loose Ends" – Mapping the Roots of Youth 

Marginalisation in Underclass (2020-2022) három kelet-

európai, oktatással, szociális munkával és/vagy 
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érdekérvényesítéssel foglalkozó civil szervezet nemzetközi 

együttműködése volt.  Amint azt számos tanulmány és jelentés 

bizonyítja, a roma gyermekek felülreprezentáltak az alacsony 

társadalmi státuszúnak tekintett réteg körében, sérülékenyebbek 

a korai iskolaelhagyás tekintetében, és a roma családok 

gyermekei gyakran szegregált oktatási környezetben találják 

magukat. Ez a projekt a LEADNFL projekt folytatása volt, amely 

a szegregált közösségekben a korai iskolaelhagyás mintáit 

térképezte fel, és célja volt, hogy adatokat gyűjtsön és elemezzen 

a szegregáció egy nagyon sajátos formájára vonatkozóan: a 

speciális szükségletű (SNI) roma gyermekek speciális iskolákban 

történő oktatásáról. Bár a legtöbb esetben a speciális oktatást 

indokoló diagnózis Magyarországon egy speciális, országos 

szintű magyar program - Utolsó Padból program- szerint 

érvényes (Bass, 2008), a vizsgált és diagnosztizált gyermekek 

teljesítménye mögött meghúzódó társadalmi-gazdasági okokat 

nem veszik eléggé figyelembe. A figyelemhiányos zavar és/vagy 

tanulási nehézségek és/vagy értelmi fogyatékosság akár az 

egészségügyi ellátáshoz és a kora gyermekkori fejlesztéshez való 

hozzáférés hiányának következménye is lehet, míg a társadalmi 

tőke és az anyagi források hiánya azt eredményezheti, hogy a 

családok a fejlődés későbbi szakaszaiban sem férnek hozzá a  már 

létező támogató struktúrákhoz sem (pl. specifikus fejlesztés, 

ifjúsági szolgáltatások, munkaerő-piaci szolgáltatások stb.).  

A hozzáférés hiánya a szegénység és a marginalizáció egyébként 

is jelenlevő körforgását támogatja, mivel az egyén örökölt 

osztályhelyzete mellett, további megbélyegzésnek van kitéve az 

etnikai hovatartozása és fogyatékossága tekintetében is. 

Többszörös elnyomásról van tehát szó. A legtöbb országban az 

oktatás az egyetlen olyan mindenkire nézve kötelező szolgáltatás 

vagy rendszer, amelyről azt gondolják – igen sokan- hogy segít 

„kitörni” a szegénységből.  

"Segíts magadon, Isten is megsegít!”- szól a jól ismert mondás, 

ami némi elvonatkoztatással, nagytotálból,  a szegénységet is 
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választásként ábrázolja; a szegények a saját hibájukból 

szegények, mert nem akartak tanulni vagy dolgozni.  

De kijelenthetjük-e ezt az EU-ban élő emberek millióiról? Mi a 

helyzet a dolgozó szegényekkel (Albert, 2019)? 

A gyöngyösi helyi szegregátumokból 25 roma fiatal (16-30 éves) 

bevonásával konkrét kérdéseket tettünk fel a gyógypedagógiai 

iskolákba való bekerülés vagy áthelyezés folyamatáról, a 

munkaerőpiachoz, a szociális és jóléti szolgáltatásokhoz való 

hozzáférésükről, valamint a jövőbeli lehetőségeikről.  

Fő kutatási kérdésünk a következő volt: Milyen szolgáltatást 

tudnának nyújtani az ifjúságsegítők, hogy megkönnyítsék az 

életüket?  

A legtöbb roma gyermeket az ugyanabban a közösségben élő 

rokonaik küldték a helyi speciális iskolába. A 2000-es évek elején 

a helyi (megyei) tanulási képességeket vizsgáló bizottság 

segítette őket ebben a folyamatban. A gyerekek egy részét a 

bizottság javasolta intézményi elhelyezésre, míg másoknak a 

tanáraik javasolták az integráció alternatívájaként, miután 

megbuktak és/vagy túl sok tanóráról hiányoztak. A válaszadók 

többsége azonban úgy gondolta, hogy a helyi speciális iskola 

akkoriban a szegregátumokban élő roma gyerekek számára volt 

fenntartva. Szüleik is úgy gondolták, hogy ez biztonságosabb 

választás a gyermekeik számára, mert könnyebb volt megfelelni 

a speciális iskolában való tankötelezettségnek, mint harcolni az 

integrációért. 

Az oktatás ugyanakkor nem feltétlenül segíti őket abban, hogy 

jobb munkalehetőségeket találjanak. Sokan napszámosként 

dolgoznak a helyi szőlőkben, vagy szakképzetlen munkásként a 

megyei vagy budapesti építkezéseken. Mások a fekete- vagy 

szürkepiacon találnak munkát a szomszédaik segítségével. A 

magasabb iskolai végzettségűek a helyi gyárakban dolgozhatnak 

három műszakban, viszonylag jó fizetésért, de kimerítő 

munkarendben.  
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Ez az egyetlen életforma, amelyet a szegregáltan élő romák 

ismernek, és nincs más számukra is érzékelhető lehetőség. A 

rasszizmussal és a diszkriminációval kapcsolatos tapasztalatuk 

nem mindig éri el a tudatos szintet, és gyakran ezek 

összefonódnak a szegénységgel. 

Ifjúsági cserék  

"Spraycan II. - Az utcai 

művészet ereje (2018) - 

A projektben az utcai 

művészetet és a 

graffitizést használtuk, a 

hátrányos helyzetű 

fiatalok bevonása volt a 

fő fókuszban. Cél volt, 

hogy segítsük őket az 

aktív állampolgárrá válás 

útján, hogy lehetővé tegyük számukra üzeneteik 

megfogalmazását és a nyilvánossággal való kommunikációt 

etikus graffiti formájában. A projekt Gyöngyösön valósult meg. 

A tanodás gyerekek az ifi csere magyar csapataként vettek részt, 

a többi diák a graffitik végleges helyükre történő felhelyezésének 

folyamatában vett részt (2. ábra).  

Azóta ennek a projektnek 

volt egy második felvonása 

2021-ben, szintén 

Gyöngyösön zajlott a 

tanodás gyerekek 

bevonásával. Ők - külföldi 

fiatalok segítségével - a 

Tanoda külső falán üzentek 

Gyöngyös közösségének. 

Ebben az üzenetben adtag 

hangot roma identitásuknak 

falainkon, az egyik jól ismert 

Ábra 1 Nincs szabadság, amíg nem vagyunk 

egyenlőek 

Ábra 2 A tanodal elülső fala 2022.11.01. 
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roma szimbólummal - az 1971-es első roma világkongresszuson 

készült roma zászló - az arcaik mellett (2-4. ábra).  

 

 

Ezeket a graffitiket némi rasszizmus igyekezett tönkre tenni 

2023-ban, amikor valaki úgy gondolta, hogy magyarabb, ha 

fekete festékkel keni össze, a roma zászlót és a 100%-ban magyar 

feliratot helyez melléjük (5. ábra). 

 

  

Ábra 3 A tanoda oldalfala az egyik diákunk arcával 

2022.11.01-én. 

Ábra 5. 100%-ban büszke magyarok 

vagy a romákkal szembeni 

rasszizmus jelei 

Ábra 4 100% mindenkiből, aki a 

tanoda közösségébe jár. 
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Pedagógiai üzenetet (a tanodás gyerekektől és az ESC 

önkénteseinktől) kaptak a multikulturalizmusról. Ebben a 

könyvben a multikulturális pedagógiáról (normakritikus és, 

kritikai pedagógia, antirasszista pedagógia) a 3rd fejezetben (6. 

ábra) találsz további ismereteket.  

"Virágok, méhek és más tabuk a 

szexuális nevelésben” – SexEd project - 

Ezzel a címmel három projektünk volt, 

amelyeket EVS önkénteseink írtak, 

akiket a Gyöngyös térségében is végzett 

LEADNFL projekt kutatási eredményei 

és a tanodai gyerekekkel végzett 

önkéntes munkájuk inspirált. Az YE 

célja az volt, hogy a szexuális 

felvilágosítás témáit vizsgálja meg, és 

lássa, mi az, ami hiányzik. A résztvevő 

fiatalok saját tapasztalataikat hozták a 

szexuális neveléssel kapcsolatban, 

megvitatták azokat, majd a tanodában a 

8-15 éves, hátrányos helyzetű 

gyerekekből álló csoportnak készítettek 

foglalkozást a kortárssegítés alapeveinek megfelelően (7-9. 

ábra).  

Ezek témája a menstruáció, 

magömlés, higiénia, az 

egészségügyi betétek használata, a 

betegségek elleni védekezés 

eszközei és módszerei közösülés, 

beleegyezés, párkapcsolat, 

terhesség elleni védekezés 

módszerei volt.  

  

7. Ábra A biztonságos szexuális élet 

bemutatása az Afterschool at SexEd 

ifjúsági csereprogram két fiatalja 

által. 

6. ábra A szexuális nevelésre 

ható tényezőkről szóló 

elmetérkép a SexEd ifjúsági 

cserén részt vevő nemzetközi 

diákok szerint  
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ESC, EVS a Hatáspont Tanodában 

Hit that jive I-II - 2016-ban budapesti irodánk megkapta az EVS 

akkreditációt. Az első EVS programban 2 EVS önkéntesünk 

segítette az iroda napi munkáját és segített projektjeink 

rendezvényeink megvalósításában, tevékenységünk 

láthatóságának növelésében. Az önkéntesek heti 

rendszerességgel részt vettek egy-egy napon a tanodai munkában 

is, ahol workshopokat tartottak a gyerekeknek. A második EVS 

projektben egy önkéntesünk fél évig, egy másik pedig egy teljes 

éven át hasonló támogató munkát végzett. Az EVS önkénteseink 

nem csak önkéntes munkát végeztek, hanem a személyes céljaik 

elérésében szervezetünk támogatta őket. A következő külföldi 

önkéntes fogadó project, a Piece of my Heart címet viselő 

projektek célja az interkulturális kapcsolatok megteremtése volt 

a külföldi önkéntesek és a tanodás fiatalok között. A hátrányos 

helyzetű és/vagy fogyatékossággal élő fiatalok közül hárman 

önálló angol nyelvhasználókká váltak, és a legtöbb diák eljutott 

odáig, hogy valahogy képes legyen kapcsolatot teremteni a 

külföldi fiatalokkal munkatársaink közvetlen segítsége nélkül is. 

Az önkéntesek segítséget kaptak szociális szakembereinktől a 

fiatalokkal való mentori kapcsolat kialakításához a saját élményű  

csoportos mentorálási folyamatukban, valamint peer-

szupervíziós tevékenység formájában (Szentpétery, 2018; Tietze, 

8. Nemzetközi fiatalok különböző etnikai, nemzetiségi és orientációs 

hovatartozással. 
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2002). A csoportos mentorálási folyamat mellett útmutató 

anyagokat biztosítottunk számukra a tanodásokkal való 

kapcsolatépítéshez segítségként.  

Ezek a következők voltak:  

 A tanoda etikai kódexe, amelyet a tanoda munkatársai a 

Magyar Szociális Munkások Etikai Kódexe, a NASW 

Etikai Kódexe és a Szociális Munka Globális Etikai 

Alapelvei alapján készítettek el (3Sz, 2022; IFSW, 

2018; Socialworkers.org, 2023). 

 EVS mentor útmutató (Kimming, 2015) 

 Salto mentor útmutató (Abi Saad & Rossi, n.d.) 

 Be a mentor - önkéntes mentor útmutató (Be A Mentor 

Program, Képzési útmutató önkéntes mentorok 

számára, 2006) 

A rendelkezésünkre bocsátott anyagok alapján ismereteket 

kaptak az önkéntesek a saját EVS/ESC mentorukkal való ajánlott 

kapcsolatról, amivel segíteni kívántuk őket elvárásaik 

kialakításában.  

A Be a mentor kiadvány (2006) különösen hasznos eszköz, mert 

a végén példalapok találhatók a kezdők mentori kapcsolatának 

megkönnyítésére.  

A csoportos mentori folyamatban tervezetten elsősorban saját 

tapasztalatok alapján szereztek tapasztalatokat a mentorálás egy 

formájáról, a peer-szupervíziós csoport pedig segítséget nyújtott 

ahhoz, hogy a gyerekekkel végzett mentori munkájukat egy 

távolabbi, szakmai szemszögből is megfigyelhessék. Az 

önkéntesek egyéni mentorálást is kaptak egy roma mentortól, 

amelynek keretében foglalkozhattak a roma nyelvvel, roma 

kultúrával. A legutóbbi Piece of my Heart projektben egy korábbi 

önkéntesük, biztosított számukra kortárs mentorálást.  

Ezek a tevékenységek vegyes hatást gyakoroltak az 

önkéntesekre. Sikeresebb volt a folyamat, ha az önkéntes egy 

egész éven keresztül képes volt megtartani a motivációját, és saját 

érdeklődése segítségével egyre több energiát próbált beletenni a 
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részvételbe és a feladatokba. Azok, akik képesek voltak 

felismerni az összefüggéseket, az egyes nyújtott támogatások 

mögött rejlő jelentéseket, többet nyertek; úgy érezték, hogy 

jobban teljesültek az elvárásaik, mint a többi önkéntes, akik kész 

feladatokat, válaszokat, megoldásokat vagy rendszeres 

visszajelzéseket vártak tőlünk. Nem direktív megközelítést 

alkalmazunk támogatásként (C. R. Rogers, 1995), így azok, akik 

a biztosított keretekkel képesek voltak szabadon élni többet 

tanulhattak önmagukról és a hátrányos helyzetű gyermekek 

támogatásának eszközeiről. Az önkéntesek tanulási képessége 

nagyban függ attól, hogy mennyire nyitottak erre a felhatalmazó 

folyamatra, amit befolyásol aktuális lelkiállapotuk, az EVS, ESC 

projektben való részvételre való motivációjuk, családi és iskolai 

szocializációjuk, kulturális hátterük és vallási nézeteik. 

Természetesen egy szorosabb támogatási folyamat mégnagyobb 

potenciált biztosított volna számukra. 

Úgy gondoljuk, hogy a nemzetközi önkéntesek minden egyes 

projektben többet nyertek, mint a tanodás gyerekek, és ennek 

egyszerű magyarázata, hogy az önkéntesek - még ha egy 

periférikus országból érkeznek is - jobb esélyekkel és nagyobb 

szabadsággal kezdik meg önkéntesként a tanulási folyamatot. 

Más szóval őket nem köti annyira a hátterük, mint a tanoda 

diákjait. A 10. képen látható, ahogy az tanodai közösség az ESC 

önkénteseivel együtt ünnepli a Halloweent, osztozva az örömben, 

szórakozásban. 

Bemeltünk néhány idézetet ide az önkéntesek által a projektek 

végén kitöltött aninim kérdőívekből. Ezek bemutatják, hogy mit 

nyertek a projektből és milyen elvárásokat támasztottak felénk az 

ittlétük során. Az idézetek láthatóvá teszik az olvasó számára, 

hogy módszereink segítettek személyes kompetenciáik 

fejlesztésében, de mégis saját elvárásaik foglyai voltak.  

Pozitív visszajelzések: 

"Önismeret. Megtanultam, hogy még mindig izgatott vagyok, 

amikor valami újat tanulok, és hogy nem veszítem el a 
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szenvedélyemet. Tudtam, hogy helyes a gyerekektől tanulni, de a 

tapasztalat megerősített ebben." 

"Megtanultam, hogy sokkal inkább kapcsolatban vagyok az 

érzéseimmel, mint gondoltam, és hogy nagymértékben törődöm 

azokkal az emberekkel, akikkel együtt dolgozom és élek, amit 

korábban elfojtottam." 

"Sokkal toleránsabb tudok lenni az emberekkel szemben, ha 

ismerem a hátterüket vagy a különböző viselkedésük okát. 

Mindent meg tudok tenni annak érdekében, hogy elkerüljem a 

konfliktusokat." 

A kevésbé pozitív visszajelzések: 

"Őszintén szólva nem hiszem, hogy ez a ti hibátok lenne. Tudom, 

hogy ugyanarról van szó, amit a jelentkezéskor írtál, mielőtt 

idejöttem. Szerintem arról van szó, hogy mindig többet akartam. 

Pontosabban az én gondolataimról ebben a kérdésben." 

"Visszajelzés! Lehet negatív, lehet pozitív... Bármilyen 

visszajelzés a Tanodában nyújtott teljesítményünkről :)" 

"Több rendezvényt szerveznétek az önkéntesek számára. Mert ha 

ők motiváltak, az azt jelenti, hogy a gyerekek is motiváltak 

lesznek."  

9. Ábra. Utolsó közös Halloween 2022-ben - (gyerekek, önkéntesek és a stáb) 
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A partnerszervezetek bemutatása 

Nevo Parudimos Egyesület - Románia 

Szerző: Grebeldinger Daniel, a Nevo Parudimos Egyesület 

ügyvezető igazgatója 

A Nevo Parudimos Egyesület egy civil szervezet, amelyet 2008-

ban roma és nem roma tanárok, roma és nem roma aktivisták, 

valamint a Resica közösségből származó roma magánszemélyek 

alapítottak, azért, mert szükség volt egy olyan struktúrára, amely 

előmozdítja a romák jogait, és kiáll a roma gyermekek oktatáshoz 

való egyenlő hozzáférése mellett Resica városban és Krasszó-

Szörény (Caras Severin) megyében. Az egyesület célja, hogy 

"csökkentse a gazdasági, társadalmi és oktatási 

egyenlőtlenségeket a társadalomban. 

A Nevo Parudimos Egyesület megalakulása óta számos 

tevékenységet szervez a fiatalok számára, mivel a fiatalok a 

társadalom változásának kulcsfontosságú szereplői. Jelenleg az 

egyesület helyi, regionális, országos és nemzetközi szinten 

folytat különféle tevékenységeket. 

Vízió: A roma egyének és közösségek az élet minden területén 

élvezzék a helyi, nemzeti és európai szintű lehetőségeket anélkül, 

hogy diszkriminációval kellene szembenézniük. 

Küldetés: Lehetővé tenni a civil társadalom számára, hogy 

hozzájáruljanak a stratégiai és inkluzív helyi fejlesztési 

politikákhoz, hogy mind a roma, mind a nem roma kiszolgáltatott 

személyek hozzáférjenek jogaikhoz és lehetővé válljon azok 

gyakorlása. 

A Nevo Parudimos Egyesület öt különböző európai hálózat tagja: 

Youth Express Network (YEN): Hátrányos helyzetű fiatalok 

integrációját elősegítő hálózat. 

YES FORUM: Hátrányos helyzetű területek fiataljaival 

foglalkozó szervezetek hálózata. 
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Phiren Amenca: Hálózat, amely a nemzetközi önkéntességet 

támogatja, különösen a fiatal romák számára. 

ternYpe: Roma egyesületi hálózat, amely elősegíti a roma 

fiatalok polgári szerepvállalását és fejlődését. 

ERGO: Európai hálózat, amely a romákkal kapcsolatos 

közpolitikára összpontosít. 

A roma gyermekek oktatásának és az oktatáshoz való 

hozzáférésének fontossága a szegénység felszámolásával együtt 

a szervezet mottójában, az "Alternatíva a szegényekkel szembeni 

oktatásra" jelmondatban nyilvánul meg, amely a szervezet 

megalapítása óta minden tevékenységében jelen van. Ez a mottó 

vezérli az egyesület stratégiájának kialakítását. 

Az alapítása óta, tehát az oktatás kiemelt fontosságú a Nevo 

Parudimos számára. Ezt a prioritást két fő ok támasztja alá: 

Csapatunk tagjainak jelentős része olyan iskolák tanára, ahol a 

roma gyerekek aránya a legmagasabb városunkban. 

Határozottan hiszünk abban, hogy az oktatás az egyetlen olyan 

tevékenység, amely érdemben hozzájárulhat a romák jelenlegi 

helyzetének megváltoztatásához. 

Ez a prioritás az elmúlt 14 évben változatlan maradt, és az idők 

során különböző tevékenységek és projektek révén valósult meg: 

2008-2009-ben két tevékenységet hajtott végre az egyesület a 

roma gyermekek oktatásának javítása érdekében: egy iskolán 

kívüli programot, valamint a befogadó oktatás és az 

interkulturalitás témakörében szervezett tanárképzést. 

2010-2013-ban egy átfogóbb programban az iskolai 

lemorzsolódás megelőzését célzó támogatási tevékenységek, 

tanárképzés és az oktatás minőségének javítását célzó 

tevékenységek valósultak meg.  

2014-től kezdve az iskolák folyamatos támogatása az iskolai 

lemorzsolódás megelőzésében, valamint a nem formális oktatási 
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módszereket alkalmazó oktatási és szabadidős tevékenységek 

szervezésében hosszú távú támogatást nyújtottunk. 

2015 óta a tanárok számára akkreditált képzéseket kínál a 

szervezet az inkluzív oktatás és az interkulturalitás témakörében. 

2016 óta az egyesület akkreditált képzési központtá vált, amely 

szociokulturális animátorképzést kínál ifjúságsegítők, tanárok és 

más érdeklődők számára.  

2017-ben a Nevo Parudimos stratégiai projekteket valósított meg 

az Erasmus program keretében, amelyek a különböző hátrányos 

helyzetű csoportok részvételével és az iskolai lemorzsolódással 

foglalkoznak. 2021 óta pedig az egyesület az Erasmus plus 

program keretében akkreditációt szerzett az ifjúságsegítő 

tevékenységekre. 

2022 és 2023 között egy ESZA (European Social Fund) integrált 

oktatási projektet valósítottunk meg, amely iskolán kívüli 

tevékenységeket, az iskolai lemorzsolódás megelőzését célzó 

támogató tevékenységeket és a roma gyermekek és a resicai 

szegregált közösségekben a szülők számára végzett tanácsadói 

tevékenységeket tartalmazott. 

A Nevo Parudimos ajánlásokkal járult hozzá a romániai oktatási 

törvényekhez, iskolai mediátorokat képzett, anyagokat adott ki az 

inkluzív oktatás és a roma integráció jó gyakorlatáról és 

munkamódszereiről, valamint kutatásokat folytat az inkluzív 

oktatásról és a roma gyermekek oktatási folyamatban való 

részvételéről. 

Ezzel párhuzamosan az egyesület a Fiatalok 

lendületben/Erasmus Plus program keretében hátrányos helyzetű 

fiatalok befogadását és részvételét elősegítő projekteket is 

megvalósított. E tevékenységek keretében készült el a roma 

fiatalokkal foglalkozó ifjúságsegítők számára egy útmutató, "9 

lépéses útmutató a roma fiatalokkal való munkához" címmel, 

amely ebben a kiadványban is olvasható.  
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Mindezen tevékenységeket figyelembe véve alapvető fontosságú 

az oktatási anyagok folyamatos fejlesztése, amelyek igazodnak a 

helyi roma közösségek, így az azokban élő gyermekek és 

fiatalok, idejéhez és valóságához. 

A Nevo Parudimos az integrált megközelítésekben hisz, ahol az 

oktatási tevékenységeket a tanácsadás, a foglalkoztatás és a 

lakhatási támogatások/tevékenységek mellett valósítják meg, a 

célcsoport és családtagjainak igényei szerint.  

Emellett egyesületünk hangsúlyozza annak fontosságát, hogy az 

oktatási tevékenységeket olyan kezdeményezésekkel 

kombinálják, amelyek hozzájárulnak a romákról alkotott pozitív 

kép kialakításához és a kedvezményezettek önbecsülésének 

növeléséhez. Ezért a kulturális tevékenységekkel és a nem 

formális oktatás módszertanával kombinált oktatási 

megközelítést rendkívül hatékony az inklúzióban. 

RROMA - Észak-Macedónia 

Szerző: Emilija Panovska, a RROMA program koordinátora 

A RROMA egy ifjúsági szervezet, amelynek székhelye Észak-

Macedónia északkeleti régiójában található, és amely a fiatal 

romák empowermentjére és mozgósítására összpontosít kreatív 

módszerekkel és kampányokkal. A személyes fejlődés és a nem 

formális oktatás mellett elkötelezett RROMA, a fiatal romák 

aktív részvételét szorgalmazza közösségeikben, és olyan 

kérdésekkel foglalkozik, mint a kisebbségi jogok, az emberi 

jogok és az oktatás. A RROMA lett az első roma civil szervezet, 

amelyet az MK Nemzeti Ügynökség a korábbi Fiatalok 

lendületben program nemzeti kapcsolattartó pontjává nevezett ki. 

A szervezet olyan elismeréseket kapott hatásos 

kezdeményezéseiért, mint az MTV Staying Alive Award és az 

EU Roma Integrációs Díja. 

A RROMA szolgáltatásai közé tartozik egy fiatal roma és nem 

roma vezetőkből álló csoport, amely nem formális oktatási 

programokat tart, hogy elősegítse az aktív polgári szerepvállalást 
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társaik körében. A szervezet aktívan részt vesz a helyi 

döntéshozatalban, 12 önkormányzattal írt alá memorandumot. A 

RROMA különböző tevékenységeket folytat, többek között 

online platformokat, képregényműhelyeket és a kultúrák közötti 

párbeszédet elősegítő projekteket. 

A szervezet emellett a fiatalok vállalkozói tevékenységére, 

foglalkoztathatóságára, valamint a kisebbségi jogok és a fiatalok 

foglalkoztatásának metszéspontjaival kapcsolatos kutatásokra 

összpontosít. A RROMA az Európai Bizottság támogatásával 

roma és pro-roma szervezetek koalícióját vezeti, amely a romák 

befogadásáért és integrációjáért száll síkra.  

Emellett a RROMA a holokausztra való megemlékezéssel is 

foglalkozik, és aktívan részt vesz a második világháború alatti 

roma népirtással foglalkozó projektekben. 

Az RROMA különböző csatornákon keresztül terjeszti a sikeres 

gyakorlatokat, beleértve a weboldalát, a közösségi médiát, 

hírleveleket, valamint az olyan nagyobb hálózatokkal való 

együttműködést, mint a "ternYpe International Roma Youth 

Network" és az ERGO hálózat. A szervezet célja a roma és nem 

roma fiatalok aktív állampolgárokká való nevelése és képzése, a 

kreativitás, a kezdeményezőkészség és az önbecsülés 

előmozdítása a fenntartható hatások érdekében.  

A RROMA célja szorosan kapcsolódik az ifjúsági munkához a 

fiatal roma egyének megerősítésére és mozgósítására irányuló 

elkötelezett erőfeszítései révén. Fiatalok által vezetett 

szervezetként az RROMA nagy hangsúlyt fektet a fiatal romák 

személyes fejlődésének előmozdítására olyan innovatív 

megközelítéseken keresztül, mint a nem formális oktatás, a 

kreatív workshoppok és az érdekérvényesítő kezdeményezések. 

A szervezet aktívan részt vett az iskola utáni tevékenységekben, 

platformot biztosítva az aktív tagok számára, hogy oktatóként és 

mentorként szolgáljanak társaik számára. A RROMA 

elkötelezettsége kiterjed a fiatalokat érintő kritikus kérdések 

kezelésére, beleértve az oktatást, a kisebbségi jogokat és a 
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társadalmi befogadást. Ifjúsági cserék, szemináriumok és 

kampányok szervezésével az RROMA arra törekszik, hogy 

kedvező környezetet teremtsen a fiatal romák számára, hogy 

aktív állampolgárokká és pozitív példaképekké váljanak 

közösségeikben. Sokrétű programjain és projektjein keresztül a 

RROMA erősen kapcsolódik az ifjúsági munkához azáltal, hogy 

a vezetői készségek fejlesztésével, a kultúrák közötti párbeszéd 

előmozdításával, valamint a fiatalok jogainak és jólétének 

védelmével foglalkozik, mind a roma közösségen belül, mind 

azon kívül. 

 

1. A Másik politikai iskola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Másik politikai iskola cimű projektet a törökországi Zéró 

diszkrimináció szervezet jó gyakorlatként vette át, amelyet 

Izland, Liechtenstein és Norvégia támogatott az EGT és a Norvég 

Regionális Együttműködési Alapból az "Új megoldások a régi 

problémákra" stratégiai partnerség keretében. "A Másik Politikai 

Iskola" segíteni kívánja a társadalmi kérdések iránt érdeklődő 

roma és nem roma fiatalokat abban, hogy aktívan részt vegyenek 

a politikában és a társadalomban. Azt szeretnénk, hogy részt 

vegyenek az őket érintő döntések meghozatalában. A képzési 

10. ábra Panelbeszélgetés a Másik politikai iskola projektben 
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program különböző témákat ölel fel, mint például az aktív 

állampolgárság, a szociálpolitika, a helyi önkormányzatok 

működése, valamint a romákkal kapcsolatos szakpolitikák Észak-

Macedóniában és Európában. Beszélünk továbbá a 

diszkriminációról, a társadalmi befogadásról, a nemek közötti 

egyenlőségről, a művészetekről és az aktivizmusról. Ezek a 

témák segítenek a résztvevőknek fejleszteni a vezetői és 

részvételi készségeket. A képzés olyan gyakorlati dolgokat is 

tartalmaz, mint a politikai kommunikáció, az aktivizmus 

alternatív módjai és a nyilvános- vagy közbeszéd. A résztvevők 

megismerkednek ezekkel a témákkal, majd megosztják tudásukat 

a közösségeikben. Csoportokat alakítottunk, hogy az aktív 

állampolgárságról és az ifjúságpolitikáról beszélgessünk. A 

projekt végén egy panelbeszélgetésre került sor, ahová az egyes 

közösségek hivatalos képviselőit hívtuk meg. A projektben részt 

vevő fiatal mentorok a hivatalos képviselőkkel folytatott 

kétirányú vita keretében beszéltek a kihívásokról, amelyekkel 

szembesültek, és megvitatták, hogy a 21. században roma és nem 

roma fiatalokként hogyan tudnak hozzájárulni a fiatalok 

részvételének javításához a helyi politikában (11. ábra). 

 

2. A roma fiatalok változást hoznak 

A Roma Youth Bring 

Change egy stratégiai 

projekt az észak-

macedóniai RROMA, 

a magyarországi 

Autonómia 

Alapítvány és 

Detectivity, valamint 

a belga ERGO hálózat 

között. A projektet az 

Európai Unió Erasmus+ programja támogatja. A projekt 

keretében kölcsönös szervezeti tapasztalat szerzésre került sor, 
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amelyen az Autonomia és a Detectivity megosztotta a RROMA-

val a gamifikációval és a detektívjátékokkal kapcsolatos 

tapasztalatait, míg a RROMA a közösségi kampányokkal 

kapcsolatos tudásával jártult hozzá az együttműködéshez. A 

magyarországi és észak-macedóniai fiatalokat nyílt pályázat 

útján választották ki, és Magyarországon képzésen vettek részt a 

Detectivity és a közösségi média kampány szervezés 

témakörében. Ezt követően néhány hónapon keresztül további 

országos képzésekben is részesültek. A képzés során kidolgozták 

saját detektív játékukat és közösségi kampányukat, amely 

társadalmi 

kérdésekkel - 

esetünkben a cigányellenességgel - foglalkozott, és kialakították 

célcsoportjaikat. Országos szinten négy településsel működtünk 

együtt, és több mint 170 fiatalt mozgósítottunk, hogy a 

kidolgozott módszertanok alapján foglalkozzanak a 

cigányellenesség témájával. Ez a projekt sikeres párbeszédet 

teremtett, mert képessé tette a roma és nem roma fiatalokat az 

értelmes együttműködésre, de arra is, hogy tartós barátságokat 

ápoljanak (12. ábra). 

 

 

 

 

  

11. ábra Fiatalok a Roma fiatalok változást hoznak 



39 

 

3. PECAO – Kortársképzés a cigányellenességgel szemben  

Az ERGO hálózat 

részét képező és a 

Google.Org Impact 

Challenge on Safety 

által támogatott 

Regionális Roma 

Oktatási Ifjúsági 

Egyesület "PECAO" 

projektje az online 

cigányellenes 

gyűlöletbeszéddel szembeni küzdelmet célozza. Felismerve a 

gyűlöletbeszéd növekedését, különösen a világjárvány idején, a 

projekt a cigányellenesség finom és gyakran észrevétlen 

természetével, a bejelentés szükségességével, valamint a nyomon 

követés és a vonatkozó elvek és intézkedések kidolgozásának 

fontosságával foglalkozott. A projekt 24 hónap alatt 10 európai 

országban működött, és legalább 2000 fiatalt vont be a 

kortársképzés révén a tudatosság növelése és a gyűlöletbeszéd 

bejelentése érdekében. Emellett a projekt célja volt, hogy 50 

fiatal roma kortárs képzőt képessé tegyen az online 

gyűlöletbeszéd megfigyelésére, ami nemzeti adatbázisok 

létrehozásához és a diszkriminációellenes politikák 

támogatásához vezet. A partnerek nyelvén elérhető PECAO 

eszköztár támogatja az online gyűlöletbeszéd és annak a romákra 

gyakorolt hatásának megértését, és elősegíti a jobb 

megkülönböztetés-ellenes politikákért való kiállást. A 

konzorciumban az Európai Unió Jogok, egyenlőség és 

állampolgárság programja és a Google.Org Impact Challenge on 

Safety (13. ábra) által finanszírozott partnerek vettek részt. 

 

12. ábra Partneri találkozó és workshop a PECAO 

projektben 
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Gyöngyösi Egressy Béni Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola  

Szerző: Oroszi Hajnalka, igazgató, Gyöngyösi Egressy Béni Két 

Tanítási Nyelvű Általános Iskola  

 

Az iskolában 8 évfolyamon és 16 osztály van, összesen 321 

diákkal. Emellett 27 főállású tanárunk, 3 pedagógiai 

asszisztensünk és 7 technikai dolgozónk van. A korai 

iskolaelhagyás által veszélyeztetett gyermekek aránya 19%.  

 2022-ben elnyertük az "Ökoiskola" címet. Honlapunkat a 

http://egressy-gyongyos.hu/ címen látogathatják meg. 

Iskolánk mindig is elkötelezett volt az innováció mellett.  

Az iskola 1966. szeptember 1-jén nyitotta meg kapuit. 2008-ban 

bevezettük a kétnyelvű tanítást, amely különböző tantárgyakat 

angol és magyar nyelven oktat. 2010-ben iskolánkat teljesen 

felújítottuk, ami egy új és modern oktatási környezetet 

eredményezett. A hagyományos oktatás mellett szenvedélyesen 

szeretjük, az új ismeretek és módszerek bevezetésén keresztül 

történő tanulást is. Különböző innovatív projektekben veszünk 

részt, és büszkék vagyunk azokra az Erasmus+ projektjeinkre, 

amelyek bizonyíthatják tanáraink filozófiáját, akik elkötelezettek 

a saját képességeik folyamatos fejlesztése, és új módszerek 

elsajátítása mellett. 

2017 óta iskolánk az EU 2020 stratégiával összhangban egy 

olyan projekten dolgozik, amelynek célja a korai iskolaelhagyók 

számának csökkentése. 2019 szeptemberétől részt veszünk a 

Komplex Alapprogram nevű iskolafejlesztési programban, 

amelynek célja a korai iskolaelhagyás csökkentése. Ez a program 

nagyszerű lehetőségeket biztosít minden egyes tanuló számára, 

hogy másképp tapasztalja meg az oktatást. Iskolánk tagja lett a 

KAPOCS - iskolahálózatnak, amely szakmai támogatást nyújt 

számunkra. 

http://egressy-gyongyos.hu/
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A Komplex Alapprogram számos alprogramból áll, mint például 

a digitális, a művészeti, a logikai, a testnevelési és az életvezetési 

készségeken alapuló program. A gyakorlati tapasztalatoknak ez a 

szórása segít a motiváció növelésében, az interperszonális 

készségek javításában és a viselkedési problémák 

csökkentésében, valamint az egyéni és csoportos eredmények 

növelésében. 

E programon kívül iskolánk 2020-ban nemzetközi szervezetekkel 

is partnerségre lépett az "Avas Khetane" elnevezésű Erasmus+ 

projekt keretében (jelen kiadvány), hogy nemzetközi 

kapcsolatokat építsen, és e partnerségek révén nemzetközi 

tapasztalatokat szerezzen, valamint hogy a bevált tanítási 

technikákat megossza az érintett iskolák és szervezetek között. 

A projekt célja, hogy a program révén csökkentse a korai 

iskolaelhagyók számát, összhangban az EU iskolai 

lemorzsolódás csökkentésére irányuló stratégiájával. Az új 

fejleményekkel lépést tartva nagyon fontosnak tartjuk, hogy a 

tanulók lelkesedését ezen a programon keresztül bevonjuk a 

jellemerősítés és a jólét fejlesztése érdekében, mint például a 

pozitív érzelmek megtapasztalása, a tevékenységekbe való 

bekapcsolódás, az értelmes gyakorlatok és kapcsolatok 

kialakítása. 

A program hosszú távú célja, hogy minden hátrányos helyzetű 

gyermek középiskolába járhasson, ami segíti őket a későbbi 

munkaerőpiacon való megjelenésben.  
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Şcoala Gimnazială Constantin Daicoviciu  

Constantin Daicoviciu Középiskola - Románia 

Szerző: Adriana Adela Apopi, Maciova Gimnázium  

 

A Constantin Daicoviciu Gimnázium felépítése 

A Constantin Daicoviciu Középiskola hat óvodát, két 

középiskolát és egy általános iskolát foglal magában. A Maciova 

középiskola az egyik olyan struktúra, amely ehhez az egységhez 

tartozik, és az egyetlen, amelyben roma lakosság él. 

Anyanyelvként a román nyelvet tanítják, az általános iskolai 

szinttől kezdve a gimnáziumig. A Constantin Daicoviciu iskola 

közössége Caraş-Severin megye északi részén található, 18 km-

re Caransebeştől és 22 km-re Lugojtól. A közösségbe érkező 

gyerekek egy 13022 hektárt és hat falut foglal magába foglaló 

területről érkeznek: Căvăran (Constantin Daicoviciu), Prisaca, 

Zăgujeni, Mâtnicu Mare, Pește és Maciova. A területet az E 70-

es európai út és a 16-os és 19-es megyei utak szelik át. Căvăran 

2946 fő lakosú, gyönyörű település Caraș Severin megyétől 

délnyugatra. A település turisztikai fejlődési lehetőségekkel 

rendelkező vidéki környezet része. 

Căvăranban nagyon kevés diák származik jó anyagi körülmények 

között élő családokból. A maciovai iskolában a tanulók többsége 

a roma kisebbséghez tartozik. Ők teszik ki a tanulók több mint 

60%-át. Maciova település két részre oszlik: Maciova - falu és 

Maciova Colonie (Str. Muzicanțrilor), amelyek között kb. 1 km 

távolság van. Földrajzi, így lakóhelyi szegregáció van. A 

munkanélküliségi ráta magas Maciova és Peştere településeken, 

amelyek elszigetelt, tömegközlekedés nélküli települések. 

Caransebeștől 19 km, Oțelu Roșutól 25 km a távolság. A lakosok 

mindössze 10%-a dolgozik Caransebeșben, és autóval ingázik, 

mivel nincs tömegközlekedés. A két település lakosainak egy 

része roma etnika közösségből és/vagy diszfunkcionális, 

alacsony iskolai végzettségű családból érkezik, akik a garantált 
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minimáljövedelemből élnek. Sokan mások nagyszülők és 

rokonok gondjaira bízták gyermekeiket, akik külföldön kerestek 

megélhetést. Nagyon keveseknek van stabil munkahelyük. Az 

otthon hagyott gyerekek nehezen tudják elvégezni a házi 

feladatot, az iskolába járás szórványos, az ismeretszerzés pedig 

hiányos, mert a rokonok csak az egzisztenciális szükségleteiket 

tudják biztosítani. 

A Maciova Gimnáziumban a 2020-2021-es tanévben az általános 

iskolában összesen 37 diák tanul, akik közül 25 roma 

nemzetiségű, a gimnáziumban pedig 29 diák tanul, akik közül 16 

roma nemzetiségű. Jelentős részük a veszélyeztetett 

csoportokhoz tartozik, mivel szüleik alacsony iskolai 

végzettséggel rendelkeznek. Sok család az állam által biztosított 

minimáljövedelemből él. Ugyanakkor a külföldön 

vendégmunkások gyermekeinek egy része is rossz tanuló, mert 

alacsony a részvételük a korai oktatási programokban, és még 

azelőtt lemorzsolódnak az iskolából, hogy befejeznék 

tanulmányaikat. 

13. ábra A roma hagyományok népszerűsítése Şcoala Gimnazialăban Constantin 

Daicoviciu 
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Az elmúlt 20 évben, amióta a 10. osztály kötelezővé vált 

Romániában, csak néhány olyan diák folytatta tovább 

tanulmányait, aki 8. osztályt végzett (amit iskolánk is biztosítani 

tud). Mindössze két lány és egy fiú érettségizett, akik jó példát 

mutatnak a közösségnek. Sok diák, aki elkezdte a középiskolát, 

és szerette volna befejezni a 12 osztályt, a 9. osztály első 

hónapjaiban feladta a szegénység és/vagy a helyi roma közösség 

hagyományos szabályai miatt. Sok diák csak többszöri 

hiányzással vagy évismétléssel fejezte be a 8. osztályt. 

Az iskolába járás azért is csökken, mert a szülők túl szegények 

ahhoz, hogy megengedhessék maguknak, hogy az időjárásnak 

megfelelően öltözve küldjék a gyerekeiket az iskolába, és a 

gyerekek gyakran megbetegszenek, ami hiányzásokhoz és 

lemaradáshoz vezet az iskolai tantárgyakból. Emiatt a gyerekek 

elveszítik az érdeklődésüket az iskola iránt, mivel 2-3 évvel 

lemaradnak társaiktól. A családok anyagi problémák miatt 

külföldre költöznek, akik magukkal viszik, a gyerekeiket 

azoknak az oktatási folyamatát már nem tudjuk követni. Az 

iskolánk a programjába bevonja a roma hagyományokat, hogy 

segítse a gyerekeket a gyökereikhez való kapcsolódásban és a 

korai iskolaelhagyás megelőzésében (14. ábra). 
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A fogalmak összekapcsolása a tapasztalatokkal 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az alábbi szöveg a magyarországi, romániai és észak-macedóniai 

iskolán kívüli programokat vizsgálja, különös tekintettel arra, 

hogy ezek hogyan támogatják a hátrányos helyzetű és roma 

gyermekeket. Magyarországon a Tanoda program célja a 

rendszerben meglévő oktatási egyenlőtlenségek kezelése azáltal, 

hogy alapvető támogatást és fejlődési lehetőségeket biztosít a 

hátrányos helyzetű tanulók számára. Romániában az iskolán 

kívüli programok döntő szerepet játszanak a roma gyermekek 

segítésében, mivel tanulmányi támogatást, társadalmi integrációt 

és személyes fejlődést kínálnak. Bár Észak-Macedóniában - 

Romániához hasonlóan - nincs nemzeti szintű, állami forrásokkal 

támogatott iskola utáni program, olyan szervezetek, mint az 

UNICEF és az Európai Roma Jogok Központja, erőfeszítéseket 

tesznek a roma gyermekek inkluzív oktatásának és 

támogatásának előmozdítására. 

Mi a Tanoda Magyarországon? – Avagy az oktatás kudarca 

A bevezetőből következik tehát a kérdés: mi a Tanoda 

Magyarországon? Miért létezik egyáltalán? Miért nem 

nevezhetjük pusztán gyerekeket és fiatalokat fogadó ifjúsági 

közösségi térnek?  

Magyarországon köztudott - még a döntéshozók számára is -, 

hogy az iskolarendszer a középosztályhoz tartozókat támogatja, 

ahelyett, hogy minden gyermek számára egyenlő esélyeket 

biztosítana egyedi szükségletei alapján. Erre következtethetünk a 

szabad iskolaválasztás lehetőségéből, az iskolák szubvenciókhoz 

való hozzáférésenk egyenlőtlenségéből, valamint az egyházi és 

magániskolák szelektív beiskolázási jogából is (Ercse, 2018; 

Kiss, 2018; Zolnay, 2018). A három ok egyenlőtlen esélyeket 
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biztosít a hátrányos helyzetű vagy/és fogyatékossággal élő 

tanulók számára. Az érintett gyerekeknek a szülei általában a 

legközelebbi körzetes iskolát választják, mert ezeknek be kell 

iskolázniuk a tanulót, függetlenül attól, hogy szeretnék-e fogadni 

a gyermeket vagy sem, továbbá Magyarországon minden 

gyereknek garantált joga az oktatásban való részvétel, ami 16 

éves korig kötelező. Az állami iskoláknak fenn kell tartaniuk 

valamennyi szabad helyet azoknak a gyerekeknek, akik a 

kötelező fogadó körzeten kívülről érkeznek, így az iskolák a 

szabad helyekre szívesebben választják azokat, akiknek nagyobb 

esélyük van a sikeres tanulmányi előmenetelre. Ezek a 

teljesítmények általában a családi háttérből, és/vagy a tanuló 

képességeiből adódnak, így azok, akiket az iskolák kevésbé 

sikeres tanulónak tartanak, általában nem kapnak esélyt arra, 

hogy a körzetükön kívüli iskolába járjanak. Magyarországon 

jelenleg az egyházi iskolák sokkal nagyobb állami költségvetést 

kapnak, mint az állami iskolák (Ercse, 2018), a világi, nem 

felekezeti magániskolák pedig a legalacsonyabb állami 

támogatást kapják. Mindkettőnek megvan a lehetősége arra, hogy 

elvei és kritériumai szerint válassza ki a diákjait. A 

magániskolákat ezzel arra ösztönzik, hogy a középosztályból 

vagy a gazdagabbakból válasszanak diákokat. A szülők maguk is 

finanszírozhatják gyermekeik kötelező oktatását, vagy az iskola 

állami vagy magánadományozóktól kérhet támogatást; ezek az 

utak kevésbé stabil finanszírozást biztosítanak. A keresztény 

egyházi iskolák általában elveik alapján választanak, egyes 

iskolák a gazdagabbak, mások csak a legszegényebbek közül 

választanak, így mindkettő hozzájárul a társadalom 

megosztottságához (Ercse, 2018). Ehhez adódik hozzá a szülők 

szabad iskolaválasztása, ami erősíti az elkülönülést, a 

szegregációt, és dominóhatásként működik. Ennek a 

láncreakciónak gyakori forgatókönyve, hogy ahol a hátrányos 

helyzetű és/vagy roma tanulók aránya magasabb, ott a szabad 

iskolaválasztás lehetősége miatt a "fehér" többséghez tartozó 

szülők inkább más intézménybe viszik gyermekeiket (white 

flight jelenség). Ez a spontán szegregáció, amelynek 
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következtében - a roma és hátrányos helyzetű gyermekek 

arányának több mint 25% fölé emelkedik- kialakulhat a 

tanulással szemben álló kultúra, amely a kontextuális hatások 

révén negatívan befolyásolja az egész osztály tanulmányi 

eredményeit. A negatív visszacsatolás megerősíti a tanárok 

negatív hozzáállását a hátrányos helyzetű tanulókhoz, ami ismét 

negatívan hat a tanulmányi eredményeikre és motivációjukra, 

valamint erősíti a tanári kontraszelekciót, ami viszont 

alacsonyabb színvonalú oktatáshoz vezet. A lelkiismeretes, 

nyitott, képzettebb tanárok a könnyebben kezelhető 

közösségekben való tanítást választják, mert így vagy úgy, de 

ugyanolyan alacsony fizetést kapnak egy gazdaságilag fejlett és 

az ország gazdaságilag elmaradott régióiban található állami 

iskolában, tehát miért választanák a nehezebb körülmények 

között való tanítást? (Czachesz Cs. & Radó, 2003; Radó, 2018)? 

Így alakulnak ki a teljesen szegregált osztályok, ahol a diákok 

többnyire romák és/vagy szegénységben élnek. A nemzeti vagy 

etnikai kisebbséghez tartozás nem feltétlenül jár együtt hátrányos 

helyzettel, de a szegénység gyakrabban érinti a társadalomban a 

kisebbségekhez tartozó embereket, így a magyarországi roma 

kisebbséget is (Bernát, 2014; Tóth et al., 2000; Varga, 2018). A 

tanulás révén való "kitörés" alaptalan ígéret marad, valójában a 

meritokrácia mítosza; azokat a nagyon keveseket, akik 

nyomorúságos helyzetük ellenére mégis sikeresek a 

tanulmányaikban és kapitalista mércével mérve boldogulnak az 

életben3 , sikeres példaként mutatják be a civil szervezetek és a 

média. Ennek hatása a romák számára kedvezőtlen, mert a 

félrevezető "sikertörténetek" népszerűsítése elhiteti a többséggel, 

hogy a problémák nem rendszerszintűek, hanem az egyéni 

kudarcok a képességek és az akarat hiányából fakadnak. (Ame 

Panzh, 2023). 

                                                           

3 Az oktatás mint probléma és mint megmentő . A. Rogers (2005, 65. o.) 
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Ezt a közvetett szelekciót a rendszerben a magyar politika 

értékrendjében jól ismert ideológiai elkötelezettségek 

támogatják. Néhány példa az elmúlt évekből az Ame Panzh 

(2023) könyve alapján: 

- 2020-ban egy Budapest utcáin elkövetett gyilkossági 

ügy neonáci felvonuláshoz vezetett, amelyet a roma 

holokauszt emlékhely megrongálása követett, és amit a 

magyar kormány érdemi beavatkozás nélkül hagyott.  

- 2012-ben a büntető törvénykönyvről szóló törvény 

módosításával a kéregetést és a közterületen való 

éltevitelszerű tartózkodást, valamint a kukázást 

bűncselekménynek minősítették, ezáltal a kormány 

kriminalizálta a hajléktalanságot, és a szegények egyik 

jövedelm forrását. 

- A kormány bevezette az iskolarendőrséget, és az iskolai 

rendőrzési tevékenységet előnyben részesítette az 

iskolai szociális munkával szemben. 

- A gyöngyöspatai iskolai szegregációs ügyben hozott 

bírósági ítélet után –ahol a szegregációban érintett 

tanulóknak és családjaiknak kárpótlást ítélt meg a 

bíróság- Magyarország miniszterelnöke vitatta,, és 

becstelen, munka nélkül szerzett jövedelemnek nevezte 

azt a nyilvánosság előtt. 

- A szegregációt a "szeretetteli felzárkóztatás" (Balog a 

Szeretetteli Szegregációban Bízik, 2013) jegyében 

fenntartó egyházi intézmények támogatása, pl. a 

huszártelepi görög katolikus iskola, amelynek ügyében 

a bíróság hatályon kívül helyezte az első fokú elítélést, 

mondván, hogy ez az egyházi iskola vallási, nem pedig 

nemzetiségi vagy etnikai alapon szervezi az oktatást. 

(Ame Panzh, 2023). 

Ha jobban visszatekintünk a múltba, akkor láthatjuk, hogy a 

magyar iskolarendszerben mindig is létezett a szegregáció és az 

iskolán keresztüli nehezített társadalmi mobilitás.   

Az iskolák 1994 óta nem vehetik figyelembe a diákok 

származását (Babusik, 2003). Az 1970-es évek óta végzett 

kutatások azonban kimutatták, hogy az oktatási rendszerben erős 

az etnikai alapú szelekció és a képesség szerinti szelekció (Fejes 
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& Szűcs, 2018; Gazsó, 1971; Lukács, 1991; Csapó, Fazekas, 

Kertesi, Köllő, Varga, 2006 hivatkozza Mayer & Kőpatakiné, 

2011; Szabó, 1998). 

A háttérben számos ok akadályozza az oktatási rendszer 

megváltoztatását.  

A második világháború után a romákat hivatalosan nem ismerték 

el nemzeti kisebbségként Magyarországon, hanem társadalmi 

problémának tekintették őket, amelyet asszimilációval, általános 

tankötelezettséggel és kötelező munkavállalással, valamint a 

szociális és egészségügyi támogatással kívántak „megoldani”. 

(Kállai, 2014). A háború után a magyar oktatási rendszert felülről 

lefelé irányuló reformok irányították, amelyek általában a 

politikai propaganda eszközével, a pedagógusok csendes 

ellenállását kiváltva hosszú távon nyomokat hagytak maguk után. 

Először az 1985-ös oktatási törvény hozott komolyabb 

változásokat, amit látszólagos társadalmi és szakmai egyeztetés 

előzött meg. Annak ellenére, hogy az állam kizárólagos 

iskolafenntartóként jelölte ki magát, „a tanárok szakmai 

szabadsága” jelen volt a mindennapi iskolai működésben. A 

tanszabadság azonban üres frázis volt, tekintve, hogy azt 

ellehetlenítette a forráshiány és a rendszer egyéb elemeinek 

megőrzésére irányuló törekvés. Mivel a kötelező oktatás mindig 

is átpolitizált volt - az ellenőrzés szimbóluma -, mert komoly 

társadalmi hatást vártak tőle, az 1990-es évek első közoktatási 

törvénye megpróbálta új alapokra helyezni azt. Az alapnak pedig 

a tanszabadságot választották, a szülők iskolaválasztási 

szabadsága mellett (Kelemen, 2003). Az iskolák alapításának és 

fenntartásának szabadsága és joga olyan plurális rendszert hozott 

létre, amelyben megjelentek újra a II.Vh. előtti konstrukciók, pl. 

a 6-8 osztályos gimnáziumok (Kelemen, 2003), és ezek az elmúlt 

20 évben egy olyan iskolarendszert hoztak létre, amely több 

ponton nehezen áthatolható és erősen szelektív (Kőpatakiné & 

Sinka, 2008). A közoktatás a társadalmi nyomásra szabályozással 

reagált (Kőpatakiné & Sinka, 2008), ahelyett, hogy 

igazságosabbá tette volna az erőforrások elosztását és eloszlását. 
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A magyar oktatásra jellemző a forráshiány és az oktatási 

igényekre való reagálás hiánya (Lannert, 2018). 

Bár a tanterv tartalmát tekintve sokat változott, és az oktatás 

szereplői egyre több felülről jövő reformot tapasztalnak, a 

változások soha nem tudták vagy akarták felszámolni az 

akkoriban kialakult rendszer átláthatóságát vagy 

átláthatatlanságát. Az Európai Unióhoz való csatlakozás 

kikényszerítette az oktatási integráció eszméjének elterjedését, 

amit a kapcsolódó kutatások szerint a tanárok egy része a korábbi 

reformokhoz hasonlóan öncélú helyzetnek tekintett. A hátrányos 

helyzetű tanulókkal szembeni hozzáállásuk az értékelési 

gyakorlatban is tükröződött. A hátrányos helyzetű tanulók 

általában rosszabb osztályzatokat kapnak, legalábbis ezt állítja 

egy kutatás, amely az Országos Kompetenciamérés matematika 

és szövegértés eredményeinek, a családi háttérkérdőívekre adott 

válaszoknak és a tanulók tanév végi jegyeinek összehasonlítását 

célozta meg (Csüllög et al., 2015; Kőpatakiné Mészáros et al., 

2006; Lannert, 2018; Lukács, 2017). 

"Egy komoly iskolaszerkezeti reform rendkívül nagy és igen 

sokba kerülő vállalkozás, amire éppen ezért a modern államok 

igen ritkán szoktak vállalkozni, ha mégis ezt teszik, ahhoz 

nagyon nyomós indokok szükségesek." (Lukács, 2017, 562. o.). 

Ezek az okok állhatnak a magyarországi Tanoda program 

létezésének hátterében. A hátrányos helyzetűek szegregációja és 

alulteljesítése nem elég erős indok az egész oktatási rendszer 

megváltoztatására, sokkal olcsóbb egy olyan civil 

kezdeményezés rendszerszintű felkarolása,  amely az oktatási 

rendszer elégtelen működéséből adódó hiányosságokat hivatott 

pótolni (Lannert, 2014; Szűcs & Fejes, 2021).  

Egy 2021-es tanulmány szerint ez a kompenzációs 

kezdeményezés 5000 hátrányos helyzetű diákot ér el az iskolai 

lemorzsolódás megelőzése érdekében. (Szűcs & Fejes, 2021).  



51 

 

Az Európai Uniós finanszírozás a kezdetekkor kevésbé merev 

kereteket biztosított a Tanoda program számára, amelyben 

könnyebb volt rugalmasan együttműködni a gyerekekkel és 

családjaikkal. A projektidőszakok között azonban jelentős 

finanszírozási kiesések voltak, ami intézményi instabilitást és 

megbízhatatlan szolgáltatás biztosításhoz vezetett. Később, 

2019-ben egy másik pályázati alapú finanszírozási rendszert 

vezettek be állami költségvetésből. A programot már eddig is 

működtető szervezetek kiszámíthatóbb és stabilabb működésre 

számítottak (Kállai, 2019; Szűcs & Fejes, 2021). 

 

HatásPont Tanoda- a zárásunk hosszú története 

A valóságban azonban a támogatási rendszer szigorúbb és 

gyakran szükségtelen adminisztratív feltételekkel járt együtt, pl. 

az önkéntes beiratkozás és részvétel mellett a tanulóknak a 

gyermekorvostól származó orvosi igazolással kellett igazolniuk 

az iskolán kívüli foglalkozásokról való távolmaradásukat, heti 

kötelező jelenlét, központilag egységesített elvárások a 

tevékenységek tartalmával kapcsolatban, amely üzenet 

egyébként nem hivatalosan, különböző csatornákon keresztül 

jutott el hozzánk és a tanulókhoz. Például a Tanoda tanácsadói 

rendszeren keresztül. Ez egy olyan segítő hálózat, amely a 

Tanoda program része, és a Belügyminisztérium fennhatósága 

alá tartozó szervezet koordinálja. Valójában – tapasztalatunk 

szerint- a tanácsadók időről időre megpróbálták informálisan 

nyomon követni az egyes szervezetek tevékenységét, hogy lássák 

és felügyeljék a tanodák munkáját. Azt tapasztaltuk, hogy néha 

még formálisan is jegyzeteltek a működésről, és ellenőrizték a 

gyerekekre vonatkozó anyagokat, dokumentációkat, még a 

személyes érzékeny adatokat tartalmazó dokumentumokat is. 

Egy alkalommal például az egyik tanácsadó megjegyezte, hogy 

nem elég, ha egy gyerek állandóan angolul (beszél) játszik egy 

külföldi önkéntessel, mert akkor a gyerek nem tanul, hanem le 

kell ülnie az asztalhoz, és megfelelő tananyaggal kell tanulnia. 
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Az üzenet számunkra ebből az, hogy a hátrányos helyzetű 

gyerekeknek már nem elég informális helyzeteken keresztül 

tanulni egy idegen nyelvet, hanem úgy kell tanulniuk, mint az 

iskolában. 

Új igazgatási rendszert vezettek be, amely rugalmatlan és 

összeegyeztethetetlen volt a Tanoda különböző oktatási 

tevékenységeivel és szociális szolgáltatásaival. Az állam nem 

hozott létre új oktatási rendszert, hanem a Tanodák különböző 

tevékenységeit az állami szociális (gyermekjóléti) és közösségi 

szolgáltatók rendszerébe csatornázta, akik többnyire egységes 

szociális szolgáltatásokat nyújtanak országszerte, ellentétben a 

tanodákkal. Bár a finanszírozás valóban kiszámíthatóvá vált, a 

tanulókat feladategységekké minősítette, és a finanszírozást 

teljesítményalapúvá tette, azaz a tanulók részvételi arányától tette 

függővé, miközben nem vette figyelembe, hogy a tanoda 

szolgáltatás önkéntes jellege miatt vonzó az érintett családoknak. 

Ha a 25 diákból 4-5 nem jár be minden héten, az nem befolyásolja 

jelentősen a finanszírozást, de ha a diákok száma heti átlagban 20 

alá csökken, akkor a pénzügyi év végén és/vagy az éves kötelező 

beszámoló, az éves államkincstári és egyéb ellenőrzések után 

visszafizetési kötelezettség keletkezik. A szolgáltatók vagy 

nyomást gyakorolnak a diákokra, hogy legyenek ott 

rendszeresen, mint az iskolában, vagy sokkal több diákkal 

működnek, mint amennyi a finanszírozási keretek lehetővé 

tesznek, hogy a kötelező átlagot tartani tudják. Mindkét megoldás 

feszültséget okoz a tanoda személyzet és a diákok között. A 

többnyire egységköltség-alapú finanszírozás a korábbi, az 

Európai Szociális Alapra épülő rendszerhez képest nem volt 

elegendő, miközben a szolgáltatással szembeni 

kötelezettségvállalások és elvárások nőttek. A stabil 

finanszírozás következménye az volt, hogy a Tanoda program 

elkezdett az iskolásítás útjára lépni. Meghosszabbított iskolán 

kívüli tanítási idő.  
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2019-2023 között 95 diákunk volt a Tanoda programban. A 95 

tanuló átlagéletkora 12 év volt, a legfiatalabb 2018-ban született, 

a legidősebb pedig 2002-ben. A 3,5 év alatt a 95 tanuló közel 67,3 

%-a részesült az önkormányzattól a Rendszeres Gyermekvédelmi 

Kedvezmény (később kedvezmény), amelyet a törvény szerint 

abban az esetben kapnak, ha a családban az egy főre jutó 

jövedelem valahol 40-45.000 Ft között volt abban az időszakban 

(alacsonyabb, mint 120 euró/fő/hó). A gyermekek 42%-a a 

halmozottan hátrányos helyzetű kategóriába esett, amelyet a 

gyermekvédelmi törvény határoz meg (1997. Évi XXXI. Törvény 

a Gyermekek Védelméről És a Gyámügyi Igazgatásról, 2023) Ha 

a tanuló szegregált lakókörnyezetben él, szülei nem rendelkeznek 

középfokú végzettséggel és/vagy tartós munkanélküliséggel 

érintettek a feltételek teljesülése esetén a kedvezmény 

igénylésével, szintén ebbe a kategóriába sorolódnak, ami 

feljogosítja az érintetteket arra, hogy helyzetüket az iskolában 

figyelembe vegyék és a köznevelési törvény alapján kiemelt 

figyelmet kapjanak. A támogatás továbbá ingyenes iskolai 

étkezést biztosít minden tanítási napra, valamint a nyári 

időszakra, emellet a Tanodák bevonhatják őket az iskolán kívüli 

programjukba.  

A magyar gyermekvédelmi törvény előírja, hogy a Tanoda 

tanulóinak 70%-ának Rendszeres Gyermekvédelmi 

Kedvezményben kell részesülnie, 50%-ának pedig hátrányos 

helyzetűnek kell lennie, és/vagy elégtelen 

lakókörnyezetben/szegregált területen kell élnie. Ha figyelembe 

vesszük a korábban a white flight jelenségéről és a kedvezőtlen 

oktatási környezetről írtakat a hátrányos helyzetű tanulók nagy 

aránya esetén, akkor megállapíthatjuk, hogy ilyen arányok 

mellett nagyon kevés többségi, de még kevesebb 

középosztálybeli tanuló járhat a Tanodába. A többségi tanodás 

tanulók gyakran tanulási nehézségekkel, tanulási zavarokkal, 

súlyos viselkedési zavarokkal (ADHD) vagy súlyos 

fogyatékossággal (ASD) rendelkeztek, legalábbis a mi 

programunkban. A nem roma sajátos nevelési igényű tanulók 
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kivétel nélkül azért jöttek, mert szüleik azt tapasztalták, hogy a 

városban nincsenek elegendő mennyiségben iskolán kívüli 

magán vagy állami alapon működő fejlesztő szolgáltatások, vagy 

azok árai számukra megfizethetetlenek. Egyébként a szülők 

72,6%-a - akiknek gyermeke a Tanodába jött - roma 

származásúnak vallotta magát.  

A három és fél év alatt volt munkatársi fluktuáció és tanulói 

lemorzsolódás. A bérleti szerződés másolatát a határidő után 

három nappal - december 31. helyett január első munkanapja - 

küldtük be a megyei kormányhivatalnak, aminek az lett a 

következménye, hogy nem hosszabbították meg a működési 

engedélyünket, így egy évig a Társadalmi Esélyteremtési 

Főigazgatóság (a Belügyminisztérium egyik egysége) 

finanszírozása nélkül kellett biztosítanunk a szolgáltatást. Az 

önkormányzat nem nyújtott finanszírozást. Amikor kifejezetten 

kértük erre, a következő években, akkor minimális hozzájárulást 

biztosított. Kevesebb, mint 3 millió forintot nyújtott a működés 

teljes 9 éves időtartamát tekintve, ami egy alkalmazott éves 

bérére sem volt elég fedezet.   

2019-ben 51 diákunk volt, majd a következő évben már csak 

néhányan maradtak velünk hivatalosan. Ez volt a COVID első 

éve is. Hetente néhányszor jártunk az egyik szegregátumba, és a 

nem-hivatalos diákokkal összecsukható kempingasztalokon 

dolgoztunk a COVID első hullámában. Az iskolák zárva voltak, 

és sok gyerek nem vett részt az online órákon. Ez a finanszírozás 

nélküli év sok lehetőséget adott arra, hogy átgondoljuk, hogyan 

szeretnénk tovább dolgozni a gyerekekkel, és hogyan nyerhetjük 

vissza a bizalmukat és a részvételüket. Rájöttünk, hogy a 25 

perces távolság gyalog a szegregátumtól problémát okozhat, 

különösen télen, így a gyors megoldás az volt, hogy vettünk egy 

használt autót, és minden hétköznap elszállítottuk őket. Ennek 

köszönhetően 2021-ben 18 új diák lépett be a programba, és 

2022. 01. 01-én 28 diák volt már a rendszerünkben. A második 

hullámban az iskolák ismét bezártak, de a Tanoda nem, a 

szociális szolgáltatók számára biztosított speciális kivételek 
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miatt. Így azok a gyerekek, akik nem tudtak vagy nem akartak 

részt venni az online oktatásban, minden nap részt vehettek a 

szolgáltatásban; egyéni vagy kiscsoportos támogatást kaptak a 

Tanodában, hogy ne maradjanak le túlságosan. A szülők is 

felismerték, hogy a gyerekeknek szüksége van a tanodára ahhoz, 

hogy a bezárások alatt a gyerekek ne essenek ki az iskolába, 

további külső motiváció volt, hogy pályazati úton használt 

telefonokhoz jutottunk és ezeket megkapták, ha rendszeresen 

elkezdtek járni a tanodába. Ebben az időszakban naponta közel 

40 gyermek járt hozzánk. Amikor a Tanoda 08/2023-ban bezárt, 

hivatalosan 26 tanodásunk volt.  

A COVID miatt számítottunk a recesszióra, igyekeztünk 

megelőzni a szervezetünkre, különösen a Tanodára és a 

szegregátumban élőkre gyakorolt következményit ennek. 

Megpróbáltunk együttműködést kialakítani a helyi 

önkormányzattal, és kértük a támogatásukat egy új közösségi ház 

formájában a szegregátumban. Két év alatt nem született döntés 

arról, hogy támogathatják-e az egyesületet egy közösségi ház 

létrehozásával és felépítésével a szegregátumban. Ha elnyertük 

volna a támogatásukat, megszüntethettük volna a diákok 

szállítását, és nagyobb hangsúlyt fektethettünk volna a 

szegregátum közösségére, hogy különböző szolgáltatásokat 

nyújtsunk, beleértve az 5 év alatti kora gyermekkori fejlesztést a 

szülők igényei mentént történő bevonással. Ezt az elképzelést 

még a LOOSE ENDS kutatással is megpróbáltuk alátámasztani, 

amely részletes ismereteket nyújtott a szegregátumban élő 

fiatalok életéről és lehetőségeiről. Együttműködést kötöttünk a 

Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel, és segítségükkel minden 

hétköznap szavatossági időhöz közeli, de még fogyasztható 

élelmiszereket szállítottunk a szegregátumba. Egy átlagos napon 

30-50 kg élelmiszert vittünk a családoknak. 

Megpróbáltuk bebizonyítani hasznosságunkat a helyi 

önkormányzat számára, amely nem volt a tevékenységünkben 

érdekelt. Amikor hivatalos levelet küldtünk nekik (ismét) az 
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eredményeinkről, és egyúttal hírül adtuk a Tanoda bezárását, a 

polgármester sikeres folytatást kívánt szervezetünknek (máshol). 

Iskola utáni programok Romániában – After-schools 

A romániai iskola utáni programok kulcsfontosságúak a roma 

gyermekek támogatásában, mivel teret biztosítanak számukra a 

tanulmányi eredményeik javuláshoz, a társadalmi 

beilleszkedéshez és az érzelmi fejlődéshez az iskolai tanítási időn 

kívül. Ezeknek a programoknak azonban nemzeti szintű 

támogatásra van szükségük, és a legtöbbjük - az angol nyelvű 

források szerint - projektfinanszírozásra támaszkodik, hogy 

szolgáltatásaikat nyújthassák (Comai, 2013; Gherasim & Rusu, 

2021). 

Ezek a programok segítenek enyhíteni a közösség előtt álló 

kihívásokat, például csökkentik a lemorzsolódási arányt, a 

társadalmi kirekesztettséget és a minőségi oktatáshoz való 

korlátozott hozzáférést. A kezdeményezések a befogadó oktatás 

iránti elkötelezettséget példázzák, és áthidalják a roma és nem 

roma tanulók közötti oktatási eredménybeli különbséget. Az 

iskolán kívüli programok (AS) Romániában, különösen azok 

amelyek roma gyermekeket szólítanak meg, rávilágítanak az 

oktatási és társadalmi fejlődésben betöltött kritikus szerepükre. A 

romániai iskolán kívüli fejlesztő programok olyan 

kezdeményezések, amelyek formális és informális tanulási 

lehetőségeket kínálnak. Több mint egy évszázada léteznek, és 

alkalmazkodnak a különböző oktatási szintek időbeosztásához. E 

programok célja a tanulási képességek javítása, a társadalmi 

beilleszkedés elősegítése, a személyes fejlődés lehetőségének 

biztosítása, és biztonságos tér kínálása a különböző tanulóknak. 

Az iskolán kívüli programok különösen fontosak a társadalmi-

gazdasági szempontból hátrányos helyzetű közösségekben, ahol 

jelentősen hozzájárulnak a családok jólétéhez, és kezelik a magas 

lemorzsolódási arányt és a korai iskolaelhagyás problémáit. 

Az AS-programok célja a korai iskolaelhagyók arányának 

csökkentése Romániában, amint azt az Eurostat adatai is 
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bizonyítják. A programok sokféle tevékenységet kínálnak, 

amelyek nem hagyományos osztálytermekben, hanem 

speciálisan kialakított helyiségekben zajlanak. Egy integrált 

megközelítés a szülők, a gyermekek és a tanárok bevonásával 

dolgozik, továbbá kulcs fontosságú, a kommunikáció, a 

konfliktuskezelés és a nem formális oktatási módszerek 

segítségével nyújtott képzések. A szülők bevonása és tanácsadási 

folyamatban való részvételük is része a programnak, ez esetben 

kettős cél jelenik meg, a program a szülői készségek fejlesztésére 

és a gyermeki jogok érvényesülésének előmozdítására is 

összpontosít. 

Ezek a programok arról ismertek, hogy hatékonyan csökkentik az 

iskolai lemorzsolódást és elősegítik a pozitív fejlődést. 

Különböző szempontok érvényesülnek a fejlesztő munka során, 

mint például a proszociális viselkedés fejlesztése szociális és 

érzelmi tanulás keretében, a célok kijelölése és megvalósítása, a 

pszichológiai rugalmasság támogatása, az önszabályozási 

képesség fejlesztése, gyógyító nevelés, és gyermekjóléti 

tevékenységek. A szülők, az iskola és az iskola utáni program 

partnersége hozzájárul, hogy közösen felismerjék a kiegészítő 

programok jelentőségét a gyermekek szocio-emocionális 

fejlődésében és a lemorzsolódási arányok csökkentésében 

(Gherasim & Rusu, 2021). 

Az olyan szervezetek, mint a World Vision Románia és a Roma 

Oktatási Alap, iskola utáni programokat hoztak létre, hogy 

alapvető szolgáltatásokat nyújtsanak olyan területeken, ahol ezek 

nehezen hozzáférhetők. A programok ingyenes meleg étkezést, 

házi feladatokban nyújtott segítséget, pihenést, játékot, 

szocializációs lehetőségeket és pszichológiai támogatást kínálnak 

a gyerekeknek. Céljuk az iskolák és a családok közötti interakció 

javítása, valamint a gyermekek és szüleik különböző 

problémáinak kezelése. Ezek a kezdeményezések különösen 

hasznosak azokban a régiókban, ahol mindkét szülő az otthonától 

távol dolgozik, például olyan esetekben, amikor a szülők 

külföldre vándoroltak ki, és így közvetlenül nem tudnak 
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gondoskodni gyerekeiről (Comai, 2013). Comai megállapítja, 

hogy 2013-ig az állami iskolákban az AS-programokat a 

hivatalos tanórák után, az iskola épületén belül szervezték meg. 

Ez eltér a magyarországi helyzettől, ahol többnyire civil 

szervezetek nyújtanak ilyen típusú szolgáltatásokat az iskolán 

kívül, de a helyi iskolákkal és más szolgálatokkal 

együttműködve. 

Az iskolán kívüli/iskola utáni programok oktatási és szociális 

támogatást nyújtanak a gyermekek számára, különösen a 

gazdaságilag hátrányos helyzetű területeken. Romániában ezek a 

programok kulcsfontosságúak a roma közösséget sújtó oktatási 

egyenlőtlenségek kezelésében, valamint a növekedésüket és 

fejlődésüket támogató környezet kialakításában. 

Az iskolán kívüli programok egyike azon intézkedéseknek, 

amelyek célja a romák integrációjának előmozdítása az oktatáson 

keresztül. A 2. fejezet további információkat nyújt a romániai 

romákat támogató intézkedésekről és akciókról. 

Iskola utáni program Észak-Macedóniában  

Legjobb tudomásunk szerint Észak-Macedóniában jelenleg nincs 

nemzeti szintű iskola utáni program. 

Az Európai Roma Jogok Központja azon dolgozik, hogy véget 

vessen a roma gyerekek szegregációjának az észak-macedóniai 

iskolákban. Fő céljuk a roma gyermekek és szüleik jogainak 

képviselete. Kollektív panaszt nyújtottak be a macedón polgári 

bíróságokhoz. (Bogdan, 2022). 

Az UNICEF 2012 óta támogatja az inkluzív oktatási programokat 

Észak-Macedóniában. Programjuk célja az iskolák kapacitásának 

kiépítése, hogy támogassák az összes gyermek befogadását, 

beleértve a fogyatékossággal élő és más speciális oktatási igényű 

gyermekeket is. A programot jelenleg 20 iskolában hajtják végre, 

köztük hét roma közösségben, amelyeket az Osztrák Fejlesztési 

Ügynökség támogat. (All Children, Including Roma Girls, 

Benefit from Inclusive Education, 2018) 
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Egy 2019-es kutatási jelentés betekintést nyújt az önkéntesség 

szerepébe az észak-macedóniai roma gyerekek iskolai 

integrációjában. A roma gyermekek iskolai integrációja, 

különösen a középfokú oktatásba, központi kérdés. Azonban 

továbbra is jelentős a lemorzsolódás és magas a rendszertelen 

iskolábajárás aránya, ami rávilágít a célzottabb beavatkozások 

szükségességére. Az Oktatási és Tudományos Minisztérium és a 

Nyílt Társadalom Alapítvány által kidolgozott programok 

ingyenes tömegközlekedéssel, ösztöndíjakkal és 

mentorprogramokkal 2009 óta hatékonyan támogatják a romák 

beilleszkedését az oktatásba. E programok hatása jól látható 

abban, hogy 2005 és 2017 között a különböző roma integrációs 

programokon keresztül növekedett roma középiskolások száma 

(Alili et al., 2019). 

Az SOS Gyermekfalvak Nemzetközi Szervezete egy olyan 

szervezet, amely támogatást nyújt a rászoruló gyermekeknek. 

Észak-Macedóniában istevékenykednek, hogy oktatást és ellátást 

biztosítsanak a hátrányos helyzetű, többek között roma 

közösséghez tartozó gyermekek számára. Fő céljuk annak 

biztosítása, hogy minden gyermek hozzáférjen a minőségi 

oktatáshoz, és hogy be tudják fejezni tanulmányaikat (SOS 

Gyermekfalvak Észak-Macedónia, 2023).  

Következtetések 

Magyarországon a Tanoda programot olyan kulcsfontosságú 

kezdeményezésnek tekintik, ami a magyar oktatási rendszer 

hiányosságait orvosolja. A magyar oktatási rendszer a 

középosztálybeli diákoknak előnyöket kínál az iskolák 

egyenlőtlen finanszírozásával, a szektorsemlegesség 

megszűnésével és a szabad iskolaválasztás jogával, ami erősíti a 

társadalmi egyenlőtlenségeket és az etnikai alapú szegregációt. A 

Tanoda egy iskolán kívüli kompenzációs program, amely 

biztonságos környezetben nyújt oktatási támogatást és személyes 

fejlődési lehetőségeket. A tanodáknak azonban kihívást jelent 

fennmaradni az instabil és alulfinanszírozott támogatási 
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környezetben, továbbá a formális iskolai oktatáshoz hasonló 

strukturális problémák jellemzik működésüket, például 

munkaerőhiány, alkalmatlan épületek, és a formális oktatásban 

elért eredmények mentén történő értékelés. E kihívások ellenére 

a Tanoda továbbra is nélkülözhetetlen a hátrányos helyzetű 

diákok, köztük a roma gyerekek számára. 

Romániában az iskolán kívüli programok létfontosságú szerepet 

játszanak a roma gyermekek támogatásában, mivel teret 

biztosítanak a tanulmányi eredmények fejlődéséhez, a társadalmi 

integrációhoz és az érzelmi fejlődéshez. Ezek a programok, 

amelyek gyakran projektfinanszírozástól függenek, az oktatási 

hézagok áthidalására és az inkluzív oktatás előmozdítására 

irányulnak. A formális, nem formális és informális tanulási 

lehetőségek keverékét kínálják, és kulcsfontosságúak a 

társadalmi-gazdasági szempontból hátrányos helyzetű 

közösségekben. Jelentősen hozzájárulnak a családok jólétéhez, és 

kezelik a magas lemorzsolódási arányt és a korai iskolaelhagyás 

problémáit. 

Észak-Macedónia sem rendelkezik állami finanszírozású iskolán 

kívüli programmal, de erőfeszítéseket tesznek az inkluzív oktatás 

előmozdítására és a roma gyermekek támogatására. Olyan 

szervezetek, mint az Európai Roma Jogok Központja és az 

UNICEF, a roma gyermekek oktatási rendszerbe való 

integrációján és támogatásán dolgoznak. A kezdeményezések 

között szerepel a jogokért való kiállás, az iskolai kapacitásépítés 

és a roma közösségekben inkluzív oktatási programok 

végrehajtása. 

Az iskolán kívüli programok ezekben az országokban, bár 

szerkezetük és megvalósításuk változatos, abban egységes képet 

mutatnak, hogy a hátrányos helyzetű gyermekek támogatását 

tűzték ki célul. Alapvető oktatási támogatást nyújtanak, és 

mindenhol a roma és/vagy hátrányos helyzetű közösségeket 

érintő rendszerszintű egyenlőtlenségek enyhítésére irányulnak. 

Ezek a programok kulcsfontosságú erőfeszítések a hátrányos 
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helyzetű közép- és kelet-európai gyermekek növekedését és 

fejlődését elősegítő befogadó és támogató környezet 

kialakításában. 

1. fejezet - A művészet a pedagógiában és az ifjúsági 

munkában  

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest, 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

 

Mi az ifjúsági munka? 

A magyar Tanoda program szociológiai és gazdasági hátterének 

bemutatása jó alapot nyújt a Tanoda és az ifjúsági munka közötti 

különbségek megértéséhez. 

Európai szinten az ifjúsági munka az ifjúsági ügyek gyakorlati 

részét képezi, ahol a fiatalokat érintő mindennapi problémákkal 

találkozunk a kutatásban, az ifjúságpolitikai megoldásokban és 

módszerekben. Az ifjúsági munka ezen értelmezése szerint a 

formális oktatási rendszer keretein belül is folyhat ifjúságsegítés, 

ha az adott tevékenységben való részvétel önkéntes, és olyan nem 

formális módszereken alapul, amelyek hozzájárulnak a fiatalok 

személyes fejlődéséhez és társadalmi részvételéhez. Ebből a 

szempontból ifjúsági munkát végezhetnek azok, akik az ifjúsági 

szervezetek finanszírozásának tervezéséért felelősek, az ifjúsági 

irodák rendszere, vagy azok a szakértők, akik a képzési 

követelményeken dolgoznak, és a politikusok, akik a 

rendeleteken és az ifjúsági tevékenységeknek keretet adó 

törvényeken dolgoznak (Nagy, 2016 hivatkozik az Európai 

Bizottságra, 2015). 
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Magyarország 

Magyarországon az ifjúsági munka a szociális munkából és a 

szociálpedagógiából fejlődött ki. A szociálpedagógia 

tevékenysége - amely alulról építkező fejlődés eredménye, és 

alapvetően kialakulásának kezdetétől fogva felkarolta a 

társadalom hátrányos helyzetű rétegeit - az ifjúsági munka 

alapjának tekinthető, de a szociális munka szellemisége - a 

pedagógiai hierarchia helyett - a kliens és a szakember közötti 

partnerség határozza meg jellegét. Ehhez kapcsolódik az iskolán 

kívüli közösségi élet, művelődési házak, cserkészet, Szocialista 

Ifjúsági Szövetség Úttörőszervezete, klubélet, amely szintén 

francia animációs technikákat hordoz magában (Nagy, 2016). 

A '90-es évektől a '00-as évekig ifjúsági információs tanácsadó 

irodák működtek, majd 2010 után újabb ifjúsági információs 

tanácsadó irodák jöttek létre, később Integrált Közösségi 

Szolgáltató Terek alakultak, majd 2013-ban követte őket az Új 

Nemzedék Jövőjéért Program az ifjúsági kapcsolattartási 

pontokkal. Ez utóbbi program keretében jelennek meg a magyar 

kormány ifjúságpolitikai célkitűzései (Dombóvári, 2017; Új 

Nemzedék Jövőjéért Program A Kormány Ifjúságpolitikai 

Keretprogramja, 2012)  

Magyarországon nincs külön ifjúságra vonatkozó jogszabály, 

mert a döntéshozók úgy gondolják, hogy az ifjúságpolitika erősen 

kötődik más nagyobb politikai területekhez, de van Nemzeti 

Ifjúsági Stratégia, mint minden más EU-tagállamban (Új 

Nemzedék Jövőjéért Program A Kormány Ifjúságpolitikai 

Keretprogramja, 2012; YouthWiki, 2022). 

A Nemzeti Ifjúsági Stratégia általános célja "a fiatalok által 

birtokolt erőforrások kiaknázásának elősegítése és a korosztályok 

társadalmi integrációjának támogatása", amely a horizontális és 

specifikus célok rendszerén keresztül valósul meg". (YouthWiki, 

2022) 
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„Az ifjúságot érintő kérdések skálája az EU és a tagállamok 

szintjén egyaránt ágazatpolitikákon átívelő megközelítést kíván. 

Az ifjúságpolitika nem tud előrelépni a többi ágazattal való 

eredményes koordináció nélkül. Másrészt az ifjúságpolitika sok 

területen – például a gyermek- és családpolitika, az oktatás, a 

nemek közötti egyenlőség, a foglalkoztatás, a lakhatás és az 

egészségügy terén – hozzá tud járulni az eredményekhez. A 

tagállamoknak meg kellene fontolniuk, hogy nemzeti szinten, 

ágazatokon átívelő politikaalkotást valósítsanak meg. Az 

ágazatok közötti együttműködést a helyi és regionális szereplők 

körében is fejleszteni kellene, hiszen ezek nélkülözhetetlenek az 

ifjúsági stratégiák megvalósításához.” (Új Nemzedék Jövőjéért 

Program A Kormány Ifjúságpolitikai Keretprogramja, 2012, p. 

15 hivatkozik az Európai Tanács COM [2009] 200-ra) 

A 2007-es stratégia alapelvei és céljai: 

- a fiatalok fejlesztése a felnőtt társadalomba való jobb 

beilleszkedés érdekében, 

- -az integrációt, részvételt, szolidaritást, kreativitást, 

átláthatóságot, szubszidiaritást stb.  támogató 

szolgáltatások fenntartása. 

- - az  európai és magyar identitás formálása a 

határokon túl (YouthWiki, 2022). 

A Stratégia szempontjából a felnőtt élet és az integráció azt 

jelenti, hogy a fiatalnak saját családja (gyermekei), önellátó és 

szolidáris lesz (YouthWiki, 2022). 

Az Új Nemzedék Jövőjéért Program megerősítette az NYS elveit.  

A különböző szervezetek - amelyeket korábban már bemutattunk 

- nem alkotnak egységes hálózatot, bár vannak átfedések és 

kapcsolatok közöttük; például az ISZOSZ (Ifjúsági Szolgáltatók 

Országos Szövetsége) vagy az Erzsébet Ifjúsági Alap (később a 

szövegben) próbálkozásai, hogy a szervezeteket és az ifjúsági 

referenseket egy platformba tömörítse. Ennek oka lehet az 

önfenntartó civil szervezetek és az állami költségvetésből 

támogatott szervezetek között érvényesülő eltérő elvek.  
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Az ifjúsági információs tanácsadó irodák minőségbiztosítási 

standardját az ERYICA biztosítja (Dombóvári, 2017). Az 

Európai Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodát (ERYICA) 

1986-ban hozták létre, az ifjúsági információs központok első 

európai kollokviumán elfogadott ajánlás nyomán.  (ERYICA, 

2020). "Az Európa Tanács Miniszteri Bizottságának 90/7. számú 

ajánlása "Az európai fiataloknak nyújtandó tájékoztatásról és 

tanácsadásról" további politikai támogatást nyújtott az ifjúsági 

információs és tanácsadó szolgálatok fejlesztéséhez. 1991-re 18 

országban 471 ifjúsági információs központot tartottak számon. 

1993-ban elfogadták az első Európai Ifjúsági Információs 

Chartát, amely az ifjúsági tájékoztatás és tanácsadás első európai 

szintű minőségbiztosítási dokumentuma volt, és amely azóta is 

meghatározza munkánk értékeit és alapelveit." (ERYICA, 2020) 

A tanácsadás célja: 

 megbízható, pontos és érthető információk nyújtása; 

 hozzáférést biztosítani a különböző 

információforrásokhoz és -csatornákhoz; 

 áttekintést nyújtani az összes releváns témában 

rendelkezésre álló lehetőségről és választási 

lehetőségekről; 

 segíteni a fiataloknak, hogy átlássák korunk információs 

túlterheltségét; 

 annak biztosítása, hogy a fiatalok tisztában legyenek a 

rendelkezésükre álló jogokkal és szolgáltatásokkal, 

valamint azok elérésének módjával; 

 támogatást nyújtani a megszerzett információk 

értékeléséhez és minőségének megítéléséhez; 

 a fiatalok támogatása saját döntéseik meghozatalában és 

a számukra legmegfelelőbb lehetőségek 

megtalálásában; 

 különböző kommunikációs és párbeszéd-csatornák 

létrehozása a fiatalok információ- és tudáskeresésének 

támogatása érdekében; és 

 hozzájárulni a fiatalok média- és információs 

műveltségéhez (ERYICA, 2020). 
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Az ifjúsági információs és tanácsadó központok a következő 

jellemzőkkel bírnak: 

 kifejezetten a fiatalok igényeinek kielégítésére tervezték 

őket; 

 kivétel nélkül minden fiatal számára nyitva állnak, 

előzetes bejelentkezés nélkül; 

 a témák széles skálájáról nyújtanak információkat, 

különböző formában a fiatalok számára általában, de a 

speciális igényű fiatalok csoportjai számára is; 

 az általuk nyújtott információk gyakorlatiasak, többféle 

értéket képviselnek, pontosak és rendszeresen frissülnek 

 működésük során személyre szabott szolgáltatásokat 

nyújtanak, titoktartás és az anonimitás mellett, 

tiszteletben tartva a fiatalok maximális választási 

lehetőségét, elősegítve autonómiájukat;  

 szükség esetén olyan speciális szolgáltatásokhoz 

juttatják a fiatalt, mint a pályaorientáció: továbbtanulás 

és ösztöndíjak, munkahely és ehhez kapcsolódó 

képzések; általános egészségügyi információk, 

párkapcsolat és szexualitással kapcsolatos információk, 

társadalombiztosítási ellátással kapcsolatos 

információk, fiatalok jogai, fogyasztói jogok, jogi 

tanácsadás, európai lehetőségek a fiatalok számára, 

ifjúsági tevékenységek és csereprogramok (ERYICA, 

2020). 

Nagy Ádám (2016) egyetért azzal, hogy „ifjúsági munka egyfajta 

társadalmi és pedagógiai gyakorlat, amit persze hozzá kell 

igazítani a nagyon változatos történelmi, földrajzi és társadalmi 

környezethez, de mindig vannak ezen különbözőség alapjául 

szolgáló, közös megegyezések, amelyeket aztán újraszerkeszt a 

gyakorlat és a közélet " (Nagy, 2016, 123. o. hivatkozik Coussée, 

2009).  

Coussée (2009) szerint "az ifjúsági munka polivalens és 

sokoldalú gyakorlat. Sokféle környezetben zajlik, a 

strukturálatlan tevékenységektől a meglehetősen strukturált 

programokig terjed, a fiatalok széles körét éri el, sokféle témát 

érint, és számos más tudományág és gyakorlat kapcsolódási 
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pontján áll. Ez a sokoldalúság az ifjúsági munka egyik erőssége. 

A fiatalok nagyon különböző helyzetekben nőnek fel. Az ifjúsági 

munka képes rugalmasan reagálni erre a sokszínűségre"(Thole, 

2000 hivatkozza Coussée, 2009, p. 1).  

Az ifjúsági munka létezhet ifjúsági szervezetekben, ifjúsági 

központokban, kalandparkokban, közösségi programokban, 

ifjúsági tanácsadásban és az utcai szociális munkát is tekinthetjük 

az ifjúsági munka egy fajtájának (Thole, 2000 hivatkozza Nagy, 

2016).  

Nagy Ádám (2016) szerint az ifjúsági szolgáltatásoknak vannak 

olyan közös vonásai, amelyek az ifjúsági munka jellemzőit jól 

bemutatják, leírják: 

- támogatja a fiatalok önszerveződését, és segíti, felkészíti 

őket az önszerveződésre; az ifjúsági munka megteremti 

a helyet, az időt, a keretet az együttléthez. 

- célja a fiatalok kérdezésének, önállóságának, önálló 

megközelítésének kifejezett ösztönzése 

- személyre szabott, önkéntesen elérhető szolgáltatások, 

amelyeknek nincsenek végleges, előre meghatározott 

eredményei vagy mutatói, 

- anonim módon elérhető, alacsony küszöbű 

szolgáltatások 

- az ilyen típusú munkában dolgozó szakembereknek 

nincs közvetlen befolyásuk a folyamatokra, mint egy 

tanárnak vagy szociális munkásnak, mivel nincs 

kötelezően követendő menetrend, nincsenek előre 

szűken meghatározott célok 

- „guidance without dictation” másként nem-irányított 

támogatás (Nagy, 2016, 124. o. hivatkozik Verschelden 

et al, 2009).  

A magyarországi ifjúsági munka illeszkedik az ifjúságpolitikai 

hagyományaihoz. A jelenkori ifjúsági munka felfogást és 

infrastruktúrát a korábbi Mobilitás Országos Ifjúsági Szolgálat 

teremtette meg. Az ifjúsági munka módszertani támogatásának és 

tudásbázisának nagy részét 2013 óta az Erzsébet Ifjúsági 

Alapítvány Nonprofit Kft. (Erzsébet Ifjúsági Alap) őrzi, amely 
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2020-tól az Új Nemzedék Központ jogutódja. 2003 óta léteznek 

különböző formális ifjúságsegítői képzési formák, de az ifjúsági 

szakma presztízse és elismertsége még mindig 

összehasonlíthatatlan más képzési területekkel. 

Magyarországon nincs hivatalos meghatározása az ifjúsági 

munkának. A Nemzeti Ifjúsági Stratégia az ifjúsági munkát az 

ifjúsági szolgáltatások egyikeként említi, amelyek kulcsszerepet 

játszanak a fiatalok fejlődésében. A legújabb kormányzati 

dokumentumokban az ifjúsági munka (az oktatási program 

nevének megváltozását követően) gyakran a közösségszervezés 

kontextusában értendő. 

Manapság úgy tűnik, hogy a magyarországi ifjúsági munkának 

három iránya van:  

1. Alulról szerveződő ifjúsági kezdeményezések, helyi szinten, 

kis léptékben léteznek.  

2. Vannak nem kormányzati szervezetek és civil szervezetek, 

amelyek közül néhányan nagy múltra tekintenek vissza 

(beleértve a cserkészmozgalmat és más vallási ifjúsági 

szervezeteket), és aktívan tevékenykednek ezen a területen. Ezek 

többnyire uniós támogatásokból projekt alapon 

finanszírozódnak. 

3. Továbbá van az állami infrastruktúra, például az ifjúsági 

referensek az önkormányzatokban, a kapcsolattartók, és azok az 

államilag támogatott civil szervezetek, amelyek elsősorban az 

Erzsébet Ifjúsági Alaphoz kapcsolódnak.  Ez utóbbi célja, hogy 

módszertani hátteret biztosítson minden ifjúsági munkához, 

illetve az önkormányzatok kötelező ifjúsági tevékenységéhez 

kapcsolódóan (YouthWiki, 2022) 

Nincs, tehát önmagában is megálló nemzeti stratégia az ifjúsági 

munkára vonatkozóan. A Nemzeti Ifjúsági Stratégiának van egy 

alfejezete, amely az ifjúsági munka jobb elismerését, az 

önkormányzati ifjúsági munka kritériumrendszerének 
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kidolgozását és az ifjúsági munka nevelési célkitűzéseinek 

erősítését szorgalmazza. 

A jelenlegi ifjúságsegítői képzés BA-szintű; a program neve 

azonban nem tartalmazza az ifjúsági munkát. A 

Közösségszervezés BA program ifjúsági közösségi koordináció 

specializációja szolgál az ifjúsági munka formális oktatási 

hátteréül (Ifjúsági munka, YouthWiki, 2022) 

A valóságban, ahogyan azt Románia esetében is látni fogjuk, a 

kis ifjúsági civil szervezetek működése kiszámíthatatlan, az 

állandó finanszírozás hiánya, az önkormányzat döntésétől függő 

támogatás miatt.  

Ennek következtében a tevékenységek főként a (meghatározott 

célokkal rendelkező) projektek megvalósítására korlátozódnak, 

és véleményünk szerint a fentebb leírt - Nagy Ádám (2016) által 

bemutatott - klasszikus ifjúsági munka így nem valósulhat meg. 

Románia 

A 20. században Romániában is voltak hasonló események, és 

hasonló szervezetek alakultak, mint Magyarországon, de némileg 

eltérő funkcióval.  

1912-ben indult a cserkészmozgalom, és a '30-as évek végén a 

mozgalom kénytelen volt beolvadni az Ifjúsági Gárdába 

(Străjerii) (Mitulescu, 2014 in Taru et al., 2014). 

A 30-as évek elején kezdett el erősödni a szociálpedagógiai vonal 

(Spiru Haret, Dimitrie Gusti), amely megpróbálták megállítani a 

fiatalok falvakból a városokba való elvándorlását, és helyben 

alternatívákat kínálni (Mitulescu, 2014). 

Gustinak két fő elképzelése volt, egyrészt a falusi iskolák 

megerősítése és az élményalapú tanulás elősegítése, másrészt az 

egyetemi hallgatók önkéntes munkájának becsatornázása a falusi 

gyermekek és fiatalok támogatásába és a vidéki szegénység 

enyhítésére. Elképzelését végül a második világháború miatt nem 

tudta megvalósítani (Mitulescu, 2014). 
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A háború után a kommunista rezsim a munkaalapú társadalmat 

támogatta. A rezsim nem tett különbséget életkor szerint; néha 

önként, gyakrabban erőszakkal kérte a fiatalok részvételét az 

ország újjáépítésében. Közben a korszak végéig megalakult a 

Kommunista Ifjúsági Szövetség, amelynek ugyanaz volt a 

feladata, mint korábban, hogy az úgynevezett „ifjúsági udvarok” 

(Curtea Tinerilor) keretében építse az ország struktúráját. Az 

1980-as években megalakultak az első kommunista ideológiához 

kötődő ifjúsági klubok, de ezek nem vonzották a fiatalokat, ezért 

a rendszerváltás után ahelyett, hogy újjászervezték volna őket, 

megszűntek (Mitulescu, 2014). 

Romániában is megjelentek francia animációs technikák, 

amelyek alkalmi, szórványos lehetőségeket kínálnak a 

fiataloknak, különösen nyáron tábori körülmények között. A 

kilencvenes évek végéig az ifjúsági klubéletnek nem volt állami 

szervezésű kerete, amelyről a következő években ismét 

lemondtak. Mitulescu (2014) szerint ettől kezdve Romániában 

nincs hivatalos, államilag támogatott, ifjúsági munkával 

foglalkozó hálózat. 

2015 és 2020 között azonban létezett egy Nemzeti 

Ifjúságpolitikai Stratégia, amelynek végrehajtásáért az Ifjúsági és 

Sportminisztérium volt felelős (National Youth Policy Strategy 

2015-2020 in Romania, 2020). 

"Az ifjúsági munkát elsősorban a nemzeti ifjúsági törvény 

(350/2006. sz.) határozza meg, de inkább az ifjúságsegítők 

funkcióján - a fiatalok támogatása és irányítása - keresztül, mint 

a terület (az ifjúsági munka) egyértelmű meghatározásának 

megkísérlésével. Az ifjúsági munka nemzeti meghatározása vagy 

értelmezése főként az ifjúságsegítői szakma leírásán keresztül, a 

2012-ben meghatározott Nemzeti Szakmai Standardon keresztül 

történik. Az ifjúságsegítő az, aki a fiatalokat mozgósítja az 

életvezetési készségek és magatartásformák fejlesztése 

érdekében, ösztönzi a fiatalok társas életét és együttműködését, 

és elősegíti részvételüket a közösségi életben. Az ifjúságsegítők 
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erőforrásaként működnek a fiatalok, a szervezetek és a 

közösségek számára, és olyan tevékenységek, szolgáltatások 

széles skáláját nyújtják, mint például tájékoztatás, tanácsadás és 

támogatás ami, elősegíti társadalmi beilleszkedésüket és 

személyes fejlődésüket az emberi és kulturális sokszínűség 

jegyében és az aktív polgári szerepvállalás előmozdítása 

keretében. Ezek a tevékenységek egy szervezet (nem 

kormányzati vagy kormányzati - helyi vagy központi szervezet, 

amely az ifjúságügy területén felelősséggel bír) általános 

projektjének keretében zajlanak, elősegítve a tanulási 

folyamatukat, és hozzájárulva a vonatkozó ifjúságpolitika 

kialakításához is." (Youth work in Romania 2021 in YouthWiki, 

2021). 

A YouthWiki szerint 2020-ban megalakult a Nemzeti Ifjúsági 

Tanács (NCFY) 50 civil szervezetből, amelyek feladata, hogy a 

minisztérium tanácsadójaként jelenjen meg az ifjúságpolitika 

területén. Az ifjúsági érdekképviseleti szervek, ha működnek is, 

nem kapnak kiszámítható, megfelelő szintű állami támogatást. 

Ahol léteznek és működnek ezek a testületek, ott a helyi 

önkormányzatok döntenek arról, hogy nyújtanak-e támogatást 

vagy sem (Youth work in Romania 2021 in YouthWiki, 2021). 

Magyarországon – visszatérve- 2003 és 2016 között az ifjúsági 

munka, mint önálló szakma nem felsőfokú képzésként, hanem 

kétéves felsőfokú szakképzésként volt elérhető az egyetemeken. 

2016-tól beolvadt a Közösségszervező BA képzésbe, három 

lehetséges specializációval: kulturális közösségi koordinátor, 

ifjúsági közösségi koordinátor, humánfejlesztő. Valószínűleg 

ezek a változások okozták a jelentkezők számának visszaesését 

(Nagy, 2019; www.felvi.hu, 2021). 

Nagy Ádám (2019) szerint az ifjúsági munka mint önálló szakma 

több nyugat-európai országban is tanulható, és az ifjúsági munka 

a felsőoktatás különböző szintjein is megtalálható. 
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Terjedelmi okokból itt csak három meghatározást közlünk 

röviden, amelyek országonként hasonlóságot és különbséget 

mutathatnak. 

Magyarországon az ifjúságsegítő szakma fejlődésének korábbi 

bemutatása és annak korábbi vizsgakövetelménye szerint "Az 

ifjúságsegítő alapvető feladata a fiatalok szociális és kulturális 

módszerekkel történő aktivizálása, érdekvédelme, a helyi 

társadalom és a helyi közösségek támogatása. A szubkulturális 

csoportok közötti kapcsolatépítés és –tartás, valamint a párbeszéd 

kiépítésének segítése. A (veszélyeztetett) fiatalok tanácsadással 

történő segítése, munkaerőpiacon való elhelyezkedésük 

támogatása. Tevékenységét a szociális- és közművelődési 

intézményekben, valamint a civil szféra különböző területein, 

szervezeteiben végzi. Az akkreditált felsőfokú Ifjúságsegítő 

szakképzés regionális és országos, szociális-, kulturális- és civil 

szervezetek adminisztratív és szervező munkaköreire készíti fel 

a képzésben résztvevőket. A képzés célja olyan szakemberek 

képzése, akik — a tágan értelmezett kultúra eredményeinek 

birtokában — felkészültek az összeurópai értékek közvetítésére, 

az ifjúság érdekeinek, szervezeteinek képviseletére, érzékenyek 

és fogékonyak az ifjúsági szubkultúra (társadalmi, szociális, 

kulturális) problémái iránt, képzettek ezen problémák 

szociokulturális megoldására, a korosztályos közösségek 

fejlesztésére.”(Horváth, 2017, 200. O. 2017 hivatkozik a 

15/2008. (VIII.) számú SZMM rendeletre)  

Romániában a YouthWiki (2021) szerint az ifjúságsegítő fő 

szerepe az aktivizálás, a fiatalok bevonása a közösségbe, a 

fiatalok készségfejlesztésének támogatása. Ebben a témában más 

angol nyelvű forrás nem állt bővebben rendelkezésünkre. 

Marius Dontu szerint az ifjúságsegítők széles képességprofillal 

bírnak: "Az első kompetencia a fiatalok tájékoztatása, amely 

magában foglalja a különböző tevékenységekről, előnyökről, 

jogaikról és olyan lehetőségekről való információkat, mint 

például a nemzetközi csereprogramok vagy a karrierépítést segítő 
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lehetőségek. A második kompetencia a személyes és szakmai 

fejlődés előmozdítása, ami azt jelenti, hogy párbeszédet 

folytatnak a fiatalokkal, segítve őket saját személyes és szakmai 

útjuk megtalálásában. További kompetencia a nem formális 

tanulási folyamatok támogatása, amely olyan tevékenységeket 

foglal magában, amelyek a döntéshozatal, problémamegoldás, 

kezdeményezés, részvétel és aktivitás készségeit fejlesztik a 

fiatalokban. A negyedik kompetencia a közösségen belüli 

együttműködés fejlesztése, amely során a fiatalokkal foglalkozó 

szakemberek a fiatalok csoportjaiban azonosított problémák 

alapján javasolnak szolgáltatásokat és beavatkozásokat  

közösségi szinten"(Pleşea, 2018). 

Észak-Macedónia 

Szerző: Daniela Janevska, pénzügyi vezető, RROMA 

Észak-Macedóniában az ifjúsági munka a közösségfejlesztés és a 

társadalmi szerepvállalás egyik fontos aspektusa. Az ifjúsági 

szervezetek, a nem kormányzati szervezetek (NGO-k) és a 

kormányzati kezdeményezések döntő szerepet játszottak a 

fiatalok bevonásában és szükségleteik kielégítésében. 

Függetlenség előtti időszak: Észak-Macedónia, az 1991-es 

függetlenség elnyerése előtt, a Jugoszláv Szocialista Szövetségi 

Köztársaság része volt. Ebben az időszakban az ifjúsági 

szervezetek gyakran az állami ideológiához igazodtak, és az 

ifjúsági tevékenységeket a szocialista elvek befolyásolták. A 

függetlenségre való áttérés azonban új lehetőségeket és 

kihívásokat hozott az ország és az ifjúság számára (Anger et al., 

2010). 

A függetlenség utáni kezdeményezések: Észak-Macedónia a 

függetlenséget követő korszakban azzal a feladattal szembesült, 

hogy ki kell építenie saját intézményeit és kereteit az 

ifjúságsegítői tevékenység számára. A kormány a civil társadalmi 

szervezetekkel együtt elkezdett olyan programok és politikák 

létrehozására összpontosítani, amelyek a fiatalok sajátos igényeit 
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és problémáit célozzák (Creating Youth Workers, 2020; IESC, 

2023). 

Ifjúsági szervezetek és civil szervezetek: Észak-Macedóniában 

különböző ifjúsági szervezetek és nem kormányzati szervezetek 

tevékenykedtek, és döntő szerepet játszottak az észak-

macedóniai ifjúsági munka alakításában, olyan kérdésekkel 

foglalkozva, mint az oktatás, a foglalkoztatás, az állampolgári 

szerepvállalás és a társadalmi befogadás (Macedón Nemzeti 

Ifjúsági Tanács, 2021). 

Kormányzati kezdeményezések: Észak-Macedónia kormánya is 

részt vesz az ifjúsággal kapcsolatos politikák és programok 

végrehajtásában. Ezek a kezdeményezések a fiatalok előtt álló 

kihívások kezelésére irányulnak, beleértve a munkanélküliséget, 

az oktatást és a szociális kérdéseket (United Nations in North 

Macedonia, 2023; USAID, 2020). 

Európai integráció: Észak-Macedónia az Európai Unióhoz való 

csatlakozásra törekszik, és e folyamat részeként az uniós 

politikákhoz való igazodás, beleértve az ifjúsággal kapcsolatos 

politikákat is, prioritást élvez (IESC, 2023). 

Ifjúsági foglalkoztatás: Észak-Macedóniában sok más országhoz 

hasonlóan a fiatalok munkanélkülisége is gondot jelent. 

Törekvések történtek olyan programok létrehozására, amelyek 

megkönnyítik a fiatalok átmenetét az oktatásból a 

munkaerőpiacra (Világbank, 2020). 

Polgári szerepvállalás: A fiatalok részvételét a civil 

tevékenységekben, például az önkéntes és közösségi 

szolgálatban, ösztönözték (Macedóniai Nemzeti Ifjúsági Tanács, 

2021). 

Oktatás és készségfejlesztés: Különböző kezdeményezések 

kerültek megvalósításra a fiatalok oktatási és szakmai képzettségi 

szintjének fejlesztése érdekében (UNICEF Észak-Macedónia, 

2020). 
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Összefoglaló az ifjúsági munka gyakorlatáról 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

A következő ábra (15. ábra) az előző fejezetek alapján 

összefoglalja az ifjúsági munka szerepét a fiatalok életében. 

 

Az ifjúsági munka fejlődéséből kitűnik, hogy a célja soha nem az 

volt, hogy átvegye az iskola – a formális oktatás- feladatait, mert 

a részvétel a fiatalok részéről önkéntes, és a tevékenységeket a 

fiatalok igényei és elképzelései szerint alakítják ki.  

A magyar Tanoda program sokkal inkább a formális oktatásban 

jelentkező hátrányok kompenzálásáról szól, nem pedig a 

támogató tanácsadásról és a közösségi munkáról, bár vannak 

közös pontjai az ifjúsági munkával.  

14. Ábra. Az ifjúságsegítő feladatai, saját ábra. 

Fiatalok aktivizálása, független döntéshozatal, 
önkéntesség, aktív állampolgárság, stb.

Tanulási lehetőségek biztosítása különböző 
módszerekkel, tapasztalati alapú tanulás az 
integráció érdekében.

Társadalmi integrációt segítő szolgáltatások, 
pályatanácsadás, információ szolgáltatás

Fiatalok támogatása, főként kevesebb 
lehetőséggel rendelkező, fogyatékossággal élő 
fiatalok támogatása, különböző módszerekkel.

Közvetítés különböző társadalmi csoportok 
között a fiatalok érdekében.
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Nem mi vagyunk az elsők, akik megfogalmazzuk ezt a 

feszültséget az iskolán kívüli programok és az ifjúsági munka 

között. "Heathfield (2012, 88. o.) a továbbiakban azt mondja, 

hogy az Egyesült Államokban (USA) szövetségi szinten az 

ifjúsági munka fejlődésének egyik meghatározó pontja az iskolán 

kívüli, nem formális, tanórán kívüli oktatási programok voltak, 

amelyek "a nagy szegénységgel sújtott területeken élő fiatalok 

tanulási lehetőségeit bővítették". Heathfield (2012) Pittman et al. 

(2004) alapján arra figyelmeztet, hogy sok ilyen program célja a 

formális oktatási eredmények javítása, és ez "felülírhatja az 

ifjúságsegítők számára fontos közösségi együttlétet és az 

informális oktatási szempontokat". (Corney et al., 2023, 6. o.) 
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Mi a kapcsolat az ifjúsági munka és a nem formális oktatás 

között? 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem; Bárczi 

Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Bár az ifjúsági munka meghatározása nehéz, nem csak a jogi 

keretek sokfélesége, a történelmi fejlemények közötti 

különbségek, valamint a fiatalok számára érdekes témák és 

tevékenységek sokfélesége miatt, mégis jól meghatározható az 

eszközei mentén. Az ifjúsági munka mindig a nem formális és 

informális tanulás módszereit részesíti előnyben. Nyugat-

Európában nagy hangsúlyt fektetnek a nem formális tanulás során 

szerzett tudás és tapasztalat formális elismerésére, mivel a nem 

formális és informális tanulás fejleszti a szociális 

kompetenciákat, hozzájárul a társadalmi és kulturális tőke 

növekedéséhez, és olyan nehezen megszólítható fiatalokat is 

elérhet, akiket az iskola esetleg nem. Az ifjúsági munka a 

szociális tanulás olyan formája, amelyben a tanulási folyamat a 

résztvevők tapasztalataiból indul ki, aminek, elméleti háttereként 

leginkább a kritikai pedagógia felelhet meg. Másként fogalmazva 

a társadalmi igazságosság az ifjúsági munka egyik pedagógiai 

alapelve (Corney et al., 2023). 

A nem formális tanulás az Egyesült Államokban az 1960-as és 

1970-es években kialakult oktatási reformmozgalmak 

eredményeként jött létre. Ezek a mozgalmak a korábbi 

pedagógiai reformokra épültek, és a közvélemény elvárásai 

vezérelték őket. A nem formális tanulási kezdeményezések célja 

az volt, hogy elősegítsék az oktatás bővülését azáltal, hogy az 

oktatás elérhetővé válik azok számára is, akik nem tudtak részt 

venni a formális oktatásban. Ennek az erőfeszítésnek a részeként 

az emberek az oktatás minőségének javulását várták. A 

közvélemény már akkoriban is azt kívánta, hogy az iskolák ne 

csak a kognitív képességeket, hanem a szociális kompetenciák és 
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az együttműködési képességek fejlesztésére is összpontosítsanak. 

Rogers (2005) szerint azt is elvárták, hogy az iskolák készítsék 

fel a tanulókat a munkaerőpiacra azáltal, hogy szakképzéssel és 

munkaerőpiacon hasznos ismeretekkel, készségekkel segítik a 

fiatalokat a munkaerőpiaci integrációban. A nem formális 

tanulási módszerek és a formális oktatási rendszeren kívüli 

területek fejlődési útja nem töltötte el elégedettséggel az oktatás 

szereplőit és a szülőket. Egyrészt a nem formális tanulás nem 

kapott formális elismerést, például bizonyítványt, másrészt a 

munkaerőpiacon sem kapta meg a várt elismerést. Ráadásul 

továbbra sem érte el a hátrányos helyzetű gyermekeket és 

családjaikat (A. Rogers, 2005). 

Kompetencia és szociális kompetencia 

A kompetencia latin eredetű szó, amely a személy teljesítménye 

mögött álló öröklött és tanult belső feltételeket jelenti. A 

behaviorizmus ezeket a belső feltételeket mérhetetlennek tartja, 

így maga a viselkedés vált a pszichológiai kutatások tárgyává, 

másszóval a kompetencia nehezebben mérhető, mint azok a 

viselkedések, amelyekben megnyilvánul. Így vált a pszichológia 

és a pedagógia gyakran vizsgált témájává, ami a fogalom 

kiterjesztéséhez vezetett. A deficitmodell (felzárkózási modell) 

szempontjából egy adott személynek azért vannak mentális 

problémái, mert nem kompetens azok önálló kezelésére. Ezért a 

megfelelő intervenció, terápia, fejlesztés és támogatás segíti a 

kompetenciái kialakulását. A kompetenciamodell szemszögéből 

nézve az ember folyamatosan fejlődő, tanuló lény. A két modell 

szemlélete leginkább abban különbözik, ahogyan a személyre 

tekintenek, az egyik a beteg szerepébe helyezett személynek 

nyújt segítséget. A másik modell szerint a kompetencia egy 

természetes változás és tanulási folyamat eredménye (Nagy, 

1998, 2010). 

Mi a kompetencia? Sokan sokféleképpen definiálták: 

- feltétel az egyén és a környezet közötti hatékony 

interakcióhoz 



78 

 

- a motivációk jellemzője 

- tehetségterületek listája 

- pszichikai komponens rendszer 

- az ismeretek, készségek és attitűdök egysége 

- hétköznapi értelemben: valaminek a megtételére, 

végrehajtására való képesség. 

Nagy József (2010) szerint a kompetencia olyan pszichikus 

funkció, amely a pszichikus funkciók hierarchiájában a 

személyiség és a motívum, a tudás, az öröklött és a tanult 

komponensek között helyezkedik el (16. ábra). A kompetenciák 

a személyiség közvetlen komponensrendszerei. A kompetencia 

komponensei viszont nem rendelkeznek hierarchikus 

szerkezettel, hanem egymástól függetlenül létező szerveződések. 

A komponensek a helyzetnek megfelelően aktiválódnak, így a 

hatékonyság attól függ, hogy milyen a komponensek halmaza. A 

kompetenciáknak olyan funkciójuk van, amely a személyiséget 

szolgálja. A kompetenciakomponensek tudatos fejlesztése aktív 

tanulással lehetséges. A fejlesztés hatékonysága a 

tevékenységből, azaz a viselkedésből következik. Például az 

olvasás maga a viselkedés, amely két részből áll: az olvasási 

képességből, amely egy pszichológiai feltétel, és az olvasás 

(szövegértés), amely a produktum. 

15. A kompetenciák és összetevőik hierarchiája a személyiségben, Forrás: saját 

illusztráció Nagy József (2010) munkája alapján. 
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A tevékenység - vagy: viselkedés - a szereplők (képességek), 

készségek, szokások és rutinok segítségével valósul meg. A 

működtetők nem csak segítők, hanem önálló rendszerek is. A 

képalkotás önálló rendszer, de segít a feltérképezésben is. A 

személyiség egzisztenciális kompetenciái - az ún. életfunkciók, 

azaz ezek biztosítják a létfenntartást- a következők: személyes 

kompetenciák, szociális kompetenciák, kognitív kompetenciák és 

speciális vagy szakmai kompetenciák (17. ábra). A kognitív 

kompetencia az összes kompetencia hatékonyságának feltétele. A 

kompetenciaalapú tanítás/tanulás modellje alapvetően azt 

támogatja, hogy az emberiség által felhalmozott tudásból - az 

élethosszig tartó tanulás során - meghatározzuk, hogy mire van 

szüksége az élethosszig tanulónak a jövőben. A 

kulcskompetenciák az egzisztenciális kompetenciákhoz 

kapcsolódnak, amelyek ebben a csoportosításban a következők 

lennének: 

- Személyes kompetenciák: önvédelem, öngondoskodás, 

önszabályozás, önfejlesztés. 

- Kognitív kompetenciák: kommunikáció, gondolkodás, 

ismeretszerzés és tanulási képesség (ami két különböző 

dolgot jelent, lásd alább). 

- Szociális kompetenciák: proszociális, versengés, 

együttműködés, érdekérvényesítés. 

17. A kulcskompetenciák mint az egzisztenciális kompetenciák 

keresztmetszete, Forrás: saját illusztráció Nagy József (2010) 

munkája alapján 
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Ezek a kompetenciák a speciális/szakmai kompetenciák 

fejlesztésének előfeltételei is. A szakmai kompetencia szintén 

motívumrendszerek és tudásrendszerek összessége, amely 

bármely általános kompetenciából kialakulhat. Aki tud vezetni, 

az sofőrré válhat, aki tud főzni, az szakáccsá válhat, aki fejlett 

kommunikációs készséggel és jó empátiával rendelkezik, az 

képzések révén segítő szakemberré válhat. Ez utóbbi esetben a 

szociális kompetenciák fejlesztésére van szükség. Minden 

szakmai kompetencia feltétele a kreativitás és a kompetenciának 

megfelelő tehetség (Nagy, 1998, 2010). 

Kompetencia-összetevők: 

- képességek: készségek, rutinok, ismeretek rendszere; 

megvalósulása a motivációnak köszönhető, pl. a kognitív 

kompetencia képességei az ismeretszerzés képessége (pl. 

ismeretszerzés, problémamegoldás, kreativitás), a tanulás 

képessége (információmegőrzés, strukturálás) és a 

kommunikációs képesség, a gondolkodás képessége, amelyek 

együttesen teszik lehetővé magát a gondolkodást. A készségek 

elsajátítása és fejlesztése időbe telik a gyakorlás és a környezettel 

való interakció révén. 

- készségek: rutinokból és ismeretekből szerveződő, tudatosan 

működtethető pszichológiai komponensek. 

- rutin: a készségek és képességek összetevőjeként aktiválódó 

párhuzamos információfeldolgozás legfeljebb egy másodpercig 

tart, működését nem tudjuk befolyásolni. 

- tudás: szimbólumokkal megvalósított leírás, valamiről alkotott 

gondolathálózat, egyszeri, rövidebb tanulási folyamat 

eredménye.  

A motívumok a teljes kompetenciafejlesztési folyamat 

hivatkozási alapját képezik, megvalósításra, viselkedésre és 

cselekvésre ösztönöznek (Mesterházi & Szekeres, 2021; Nagy, 

2010).  
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Szociális kompetencia 

A szociális kompetencia olyan szociális interakciókban fejlődik, 

amelyeknek célja vagy elvárt eredménye van.  Az 1. táblázat az 

érdekek érvényesítésének alapvető céljait mutatja be, különböző 

belső motivációk alapján, részletezve az egyes célokhoz 

szükséges készségeket és viselkedésformákat. Az alapérdekek 

megvalósításához az egyénnek segítségnyújtási (proszociális), 

kooperatív, vezetői és versengési készségekre van szüksége, 

amelyek mindegyike szükséges ahhoz, hogy az interakcióban az 

utolsó oszlopban jelzett viselkedések megjelenjenek (Fiske, 1991 

idézi Nagy, 1998). 

1. táblázat A szociális érdekérvényesítés alapvető módjai, Nagy (1998): Az 

érdekérvényesítő szociális képességek rendszere és fejlesztése. In: Iskolakultúra, 

8(1), 36.o. 

 

A megosztás például mindig valamilyen közös érdek mentén 

történik, és megköveteli a segítségnyújtás képességét, ami 

mozgósítja a megosztáshoz szükséges készségeket és viselkedési 

formákat. A versengés például az érdekérvényesítés része, mert 

célpontja gyakran valamilyen, egy másik személy vagy csoport 

által birtokolt javak; e viselkedés elsődleges célja tehát a kívánt 

javak megszerzése, és ez adja a belső motivációt az érdekek 

ütköztetésére, ami versengési képességeket igényel; 

következésképpen versengés következik belőle (Nagy, 1998). 

A szociális kompetenciák fejlesztésének preventív szerepe van, a 

javítja az együttműködési képességet, így befolyásolja egy 

közösség csoportkultúráját, közvetve hatással van már 

kompetencia területekre is.  
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SEL programok 

A szociális kompetenciák fejlesztése fontos szerepet játszik a 

mentális, érzelmi és viselkedési zavarok kezelésében, a 

megfelelő önbecsülés kialakításában és javításában, valamint a 

társadalmi integráció támogatásában (Pichler, 2017). 

A szociális-érzelmi készségek tanítása képessé teszi a fiatalokat: 

- Pozitív érzelemszabályozásra 

- Pozitív jövőbeni célkitűzésekre  

- Mások álláspontjának elfogadása 

- Pozitív, támogató kapcsolatok kialakítására 

- Felelősségteljes döntéshozatalra 

- Konfliktusok hatékony, asszertív kezelésére 

A szocio-emocionális kompetenciák fejlesztése a magyar 

köznevelésben kis szerepet kap, mert nincs kiemelt területként 

megjelenítve a tananyagban, és a Nemzeti Alaptanterv (NAT), 

valamint a pedagógiai gyakorlat sem tekinti egyenértékűnek más 

kulturtechikákkal, amelyek elsősorban a kognitív képességeket 

fejlesztik. 

Pichler (2017) szerint a szocio-emocionális kompetenciákat 

fejlesztő programok öt kognitív, affektív és viselkedést 

meghatározó kompetenciaterületre terjednek ki: 

- Bizalom 

- Önszabályozás 

- Társas tudatosság 

- Kommunikációs készségek 

- Felelősségteljes döntéshozatal 

A sikeres interperszonális viselkedés feltételei az érzelmek 

szabályozásának képessége, az érzelmek kifejezésének hatékony 

módja, az érintkezési szabályok felismerésének és betartásának 

képessége, a szociális problémamegoldás és a pozitív énkép 

kialakítása. 

A szociális és érzelmi készségeket a szocializáció során sajátítják 

el az emberek, tehát ez egy egész életen át tartó folyamat. A 

szociális és érzelmi tanulás (social emotional learning - SEL) 
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olyan folyamat, amelyben a kognitív készségek is fejlődnek, 

mivel a szociális és kognitív készségek egymást építik. A tanulási 

folyamat eredménye a hatékony szociális viselkedés. 

Ugyanakkor a szociális kompetenciákat fejlesztő programokat 

prevenciós tevékenységnek is tekintjük. A SEL programok a 

közoktatásban két formában valósulhatnak meg, tantárgyba 

integráltan vagy tanórán kívüli programként (Zsolnai et al., 

2015). 

A legtöbb SEL program azonban nem iskolai tevékenység, pl. 

terápiák, vagy a nem formális tanuláson alapuló, 

személyközpontú módszereken alapuló, gyermekeknek szóló 

tevékenységek és/vagy ifjúsági szervezetek által kínált ifjúsági 

programok.  

A SEL programok 5 kulcsterületet fejlesztenek: 

- Önismeret: Az érzések és gondolatok felismerése és 

hatásuk megértése, az erősségek és korlátok ismerete 

révén az egyén önbizalommal és optimizmussal tekint a 

jövőbe. 

- Önmenedzselés: A személy érzelem- és 

viselkedésszabályozása, impulzuskontrollj és 

önmotivációs képessége. 

- Társas tudatosság: Az egyén képessége arra, hogy más 

kultúrájú embereket elfogadjon és megismerjen. 

- Szociális képességek: Egészséges és jutalmazó 

kapcsolatok kialakítására való törekvés. 

- Felelősségteljes döntéshozatal: A személy 

együttműködő és tiszteletteljes viselkedése az adott 

kultúrának megfelelően, amelyben reálisan értékeli 

tetteit és annak következményeit (Zsolnai et al., 2015). 

A gyermekek és fiatalok viselkedését nagymértékben 

befolyásolja a kortárs közösség. Bár ez a befolyás már kora 

gyermekkorban elkezdődik, egyre jelentősebbé válik, ahogy 

idősebbekké és serdülőkké válnak. Ebben az időszakban a 

felnőttek és a gondviselők befolyása csökken, és a kortársak 

szerepe egyre fontosabbá válik. Ami a kapcsolatokat illeti, a 

gyerekek jellemzően aszimmetrikus viszonyban vannak a 
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felnőttekkel, ahol alárendeltek. A kortárskapcsolatokban azonban 

egyenrangúbb kapcsolatokat élhetnek meg. Bár a szociális 

szabályokat a felnőttektől tanulják, azokat a kortárscsoportjukon 

belül alkalmazzák. A kortárscsoport modellként és terepként 

egyaránt szolgál a gyermekek és fiatalok számára, ahol 

gyakorolhatják az addig elsajátított társasas készségeket, 

szerepeket. A kortárscsoport jelentős hatással van az énkép és az 

önbecsülés kialakulásának befolyásolásában, ami viszont kihat az 

élettel való elégedettségre, a társadalomba való beilleszkedésre, 

a rugalmasságra és az általános életminőségre. Ezért a szociális 

kompetenciák kulcsfontosságúak a gyermekek és fiatalok 

számára, mivel meghatározzák a jövőbeni társas kapcsolataikat 

(Zsolnai, 2013; Zsolnai et al., 2015).  

A szociális kompetenciák olyan személyes készségek, amelyek 

lehetővé teszik, hogy egy személy sikeres életet éljen, ami által 

hozzáférhet a társadalmi és gazdasági javakhoz, például a 

következőkkel:  

- jó kezdeményező készség 

- az elvárások megismerése és megértése 

- rugalmas alkalmazkodás 

- a másik fél szempontjainak figyelembevétele, 

- nyitottság mások felé, 

- kompromisszumkészség (Zsolnai, 2013). 

Személyközpontú technikák integrálása a szociális kompetencia 

fejlesztéséhez 

 

A személyközpontú megközelítés az oktatásban Carl Rogers 

(1995) pszichológus munkásságában gyökerezik. Ő volt a 

humanista pszichológia egyik alapítója, és úgy vélte, hogy 

minden emberi kapcsolat ugyanazokat a mintákat követi, még a 

segítő kapcsolat is, amelynek célja a másik személy fejlődésének 

elősegítése. A személyközpontú megközelítés célja, hogy az 

önismeret, a személyes növekedés és az interperszonális 

készségek támogatásával, empowerment folyamatban, erősítse 
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meg a személyiséget. Ez a megközelítés az egyéni esetkezelés 

során, és a csoportmunkában alkalmazható. A személyközpontú 

megközelítés az egyén önmegvalósítási és személyes fejlődési 

képességét hangsúlyozza egy nem ítélkező és empatikus 

környezetben. Az egyének veleszületett tulajdonságaira, a 

pszichológiai és érzelmi szükségleteik kielégítésének 

fontosságára összpontosít. Minden olyan kapcsolatban, ahol egy 

személy segítséget kér egy másiktól, a legfontosabb tulajdonság, 

amellyel a segítő rendelkezhet, a kongruencia (hitelesség). A 

segítő kapcsolatban a segítőnek nem szabad elrejtenie a kliens 

iránti valódi érzéseit. Ehelyett (f)el kell ismernie saját érzéseit. 

Ha a segítők békében vannak önmagukkal, akkor jobban tudnak 

segíteni másoknak. Lényeges, hogy először a saját 

önelfogadásunkon dolgozzunk, ez járul hozzá ahhoz, hogy egy 

másik személy fejlődését tudjuk támogatni. A segítői 

kapcsolatban elfogadható, ha pozitív érzelmeket táplálunk a 

kliens iránt, ugyanakkor képesek vagyunk kontrollálni azokat, és 

meg tudjuk különböztetni saját érzéseinket a kliens érzéseitől. 

Azzal, hogy kontrolláljuk az érzelmeinket, nem támasztunk 

elvárásokat a klienssel szemben, így nem is határozzuk meg, 

hogyan érezzenek vagy viselkedjenek az elvárásainknak 

megfelelően. Ehelyett megengedjük nekik, hogy önmaguk 

legyenek, és azzá váljanak, akivé szeretnének. Amikor 

„elfogadjuk” a klienst, az többet jelent az empátiánál, a teljes 

elfogadásban képesek vagyunk felfogni a kliens tapasztalatainak 

értelmét. A kliens és a segítő közötti kapcsolat a tanulási 

folyamathoz hasonlítható. Ez a tanulási folyamat mindkettőjük 

tapasztalataira épít, és kapcsolatuk elősegíti elköteleződésüket a 

folyamatban. Ebben az értelemben a tanulás csak akkor jön létre, 

ha a személy valóban részt vesz a tanulási helyzetben, tehát van 

motivációja önmaga felfedezésére (C. R. Rogers, 1995). 

Az ifjúsági munka olyan kapcsolati alapú gyakorlat, amely a nem 

direktív (személyközpontú) módszerekre is támaszkodik. Az 

ifjúsági munka személyközpontú, mert a fiatalok nem passzív 

befogadói a tudásnak, hanem inkább résztvevői a tapasztalatokon 
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alapuló tudás aktív létrehozásának. A nem formális oktatásban a 

személyközpontúság lehetővé teszi az ifjúságsegítők, 

pedagógusok számára, hogy a tanulók egyedi hátterére, 

képességeire és érdeklődési körére figyeljenek, elősegítve az 

összetartozás érzését és a tanulási folyamat iránti 

felelősségvállalást. A személyközpontú megközelítésen alapuló 

nem formális oktatási gyakorlatok lehetővé teszik a tanulók 

számára, hogy szabadon hozzák létre saját tudásukat. Lehetővé 

teszik, hogy döntéseket hozzanak, és felelősséget vállaljanak a 

tanulási eredményeikért. Ebben a megközelítésben az 

ifjúságsegítők, pedagógusok facilitátorként működnek, olyan 

környezetet teremtve, amely ösztönzi az aktív felfedezést, az 

önkifejezést és a reflexiót. A nem direktív technikák alapvető 

eszközök, amelyek elősegítik a kritikus gondolkodás, a 

problémamegoldás és a döntéshozatali képességek fejlesztését; 

arra ösztönzik a tanulókat, hogy megismerjék saját tanulási 

útjukat, és aktívan vegyenek részt a tanulási folyamatban (A. 

Rogers, 2005).  

Az egyik legfontosabb nem direktív technika az aktív hallgatás 

vagy értő figyelem. Az ifjúságsegítők, pedagógusok figyelmes 

hallgatással és valódi empátiával olyan biztonságos és támogató 

környezetet teremthetnek, amely elismeri a résztvevők, tanulók 

érzelmeit, aggodalmait és tapasztalatait. Ez az aktív hallgatási 

technika segíti a csoporttagok közötti bizalom kialakulását és 

megerősíti a kapcsolatokat, lehetővé teszi a tagok számára, hogy 

nyíltan kifejezzék magukat és megosszák véleményüket anélkül, 

hogy félnének az ítélkezéstől (C. R. Rogers & Farson, 2015). Egy 

másik technika a nyílt végű kérdezés, amely arra ösztönzi a 

résztvevőket, tanulókat, hogy reflektáljanak a tapasztalataikra, 

fogalmazzák meg gondolataikat, és fedezzék fel a különböző 

nézőpontokat. A nyílt végű kérdések serkentik a kritikai 

gondolkodást, a kreativitást és a problémamegoldó készséget. 

Ahelyett, hogy közvetlen válaszokat vagy megoldásokat 

adnának, az ifjúságsegítők, pedagógusok a csoporttagok 

figyelmét arra irányítják, hogy személyes reflexió, vita és 
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felfedezés révén felfedezzék saját válaszaikat. Ez a megközelítés 

elősegíti az önfelfedezést, fokozza a kognitív fejlődést, és arra 

ösztönzi a csoporttagokat, hogy saját véleményt alakítsanak ki 

(Thomson, 2009).  

A személyközpontú megközelítés és a nem direktív technikák 

integrálása a nem formális oktatásba elősegíti a szociális 

kompetenciák fejlődését azáltal, hogy olyan környezetet teremt, 

amely elősegíti az együttműködést, az empátiát és a megértést. 

Ez az integrált megközelítés a személyközi kommunikáció, az 

érzelmi intelligencia és a konfliktusmegoldó készségek 

fejlesztésének előtérbe helyezésével elősegíti a pozitív 

kapcsolatok kialakulását. Először is, a személyközpontú 

megközelítés és a nem direktív technikák segítik a tanulókat a 

hatékony kommunikációs készségek fejlesztésében. Az aktív 

hallgatás és a nyílt végű kérdezés ösztönzésével az 

ifjúságsegítők, pedagógusok lehetőséget biztosítanak a tanulók 

számára, hogy hitelesen fejezzék ki magukat, aktívan részt 

vegyenek a párbeszédben, és empátiával forduljanak mások felé. 

Ez a folyamat lehetővé teszi a résztvevők számára, hogy 

megértsék a különböző nézőpontokat, hatékonyan és 

erőszakmentesen kommunikáljanak, és tiszteletteljes 

kapcsolatokat alakítsanak ki társaikkal. Ez a megközelítés az 

önismeret és a mások iránti empátia ápolásával elősegíti az 

érzelmi intelligencia fejlődését. Az érzelmi intelligencia 

fejlesztése elengedhetetlen a sikeres társadalmi interakciókhoz, 

mivel lehetővé teszi az egyének számára, hogy felismerjék és 

kezeljék saját érzelmeiket, valamint megértsék mások érzelmeit 

és reagáljanak rájuk (Leu, 2003; Rosenberg, 2001).  

A személyközpontú megközelítés és a nem direktív technikák 

segítségével az egyéneket arra ösztönzik, hogy gondolkodjanak 

érzelmeikről, fedezzék fel azok másokra gyakorolt hatását, és 

dolgozzanak ki stratégiákat az egészséges érzelemkifejezésre és 

-szabályozásra. Végül, e megközelítések integrációja támogatja a 

konfliktusmegoldó készségek fejlesztését. A nem formális 
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oktatási keretek lehetőséget biztosítanak a tanulók számára az 

együttműködésre, a felelősség megosztására és a kooperatív 

döntéshozatalra. A személyközpontú megközelítés és a nem 

direktív technikák lehetővé teszik a tanulók számára, hogy 

fejlesszék az olyan interperszonális készségeket, mint az aktív 

hallgatás, a tárgyalás, a kompromisszum - és a 

konszenzuskeresés. Ezek a készségek megkönnyítik a 

konfliktusok vagy nézeteltérések tiszteletteljes és konstruktív 

módon történő megoldását, elősegítve a tanulók közötti 

harmonikus kapcsolatokat.  

Művészeti alapú személyiségfejlesztés  

A szegénység és a szegregált lakhatás gyakran különböző 

traumáknak teszi ki a gyerekeket, miközben ebben a 

környezetben a túlélésért küzdenek. Munkánk során 

megfigyeltük, hogy a szegregált közösségekben a felnőttek 

gyakran kegyetlenek egymással és a szomszédaikkal, annak 

ellenére, hogy nagyfokú kiszolgáltatottságuk miatt egymásra 

utaltságban élnek. A szegregátumok lakóit megosztja a bűnözés, 

a növekvő kábítószer-fogyasztás és a kilátástalanság, amihez 

hozzátesz, hogy nem kapnak elegendő segítséget az államtól és 

intézményeitől e problémák kezelésére. A traumaorientált 

megközelítések elsősorban az egyéni szükségleteket veszik 

figyelembe, így azt mondják, hogy az egyén háttere, 

traumaélményei és biológiai jellemzői határozzák meg a 

szükséges beavatkozások menetét. A beavatkozások minden 

típusának biztonságos környezetet kell nyújtania, hogy az 

kliensek biztonságban érezhessék magukat, miközben a 

terapeuták vagy mentorok érzelmileg is jelen vannak. A nem-

direktív megközelítésben a gyermek, vagy felnőtt kliens 

kezdeményezése határozza meg, hogy milyen tevékenységre 

kerül sor, előre megtervezett folyamat nélkül. A segítő, mentor 

szerepe az, hogy biztosítsa a gyermeket elfogadó jelenlétéről, és 

várja, hogy a gyermek vegye át a vezetést. Ez a megközelítés 

annak fontosságát hangsúlyozza, hogy a gyermek, fiatal saját 

maga irányítsa a tanulási folyamatot. A mentor felkészültsége 
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abban a bizalomban rejlik, hogy a gyermek vagy fiatal képes 

kifejezni szükségleteit egy elfogadó környezetben. A mentor 

türelmet tanúsít, miközben megvárja, hogy a gyermek különböző 

tevékenységek, például játékok vagy művészeti tevékenységek 

révén kifejezze önmagát. A traumatizált gyermekek és fiatalok 

nehezen tudják kifejezni érzelmeiket és tapasztalataikat, de a 

rendelkezésre álló eszközök segíthetnek nekik megnyílni és 

kommunikálni. Csoportos keretek között ezek az eszközök 

támogató környezetet nyújthatnak, ahol megoszthatják 

gondolataikat és tapasztalataikat másokkal, akik megértik őket. A 

traumaközpontú megközelítések alapja az, hogy a trauma során a 

gyermek/fiatalkorú a kontroll elvesztésének érzését tapasztalja, 

és a meglévő megküzdési mechanizmusokkal nem képes azt 

visszaszerezni. Az önkifejezés a játékon és a művészeten 

keresztül gyakran könnyebb, mint szavakba önteni a traumát, 

amikor valaki szavakba önti a valóságot és az élményt, akkor azt 

externalizálja. A biológiai tulajdonságok mellett az egyén 

szociális és kulturális háttere is befolyásolhatja a verbális 

kommunikációját. A játékon vagy művészeteken, például a 

rajzoláson keresztül történő önkifejezés lehetővé teszi a 

terapeuták vagy mentorok számára, hogy a ki nem mondott 

élményekkel és/vagy az aktuális érzésekkel kapcsolatos 

kérdéseket tegyenek fel (Gil, 2006).  

Fontos megérteni a különbséget a terapeuta és a mentor között. 

Míg a terapeuta szakértelmét bizonyos területekhez kötik, addig 

a mentor személyes tapasztalatai alapján adhat tanácsot és 

támogatást. A mentor olyan személy, aki rendelkezésre áll, hogy 

útmutatást nyújtson. Fontos, hogy a mentor felismerje saját 

korlátait, és a mentoráltat egy adott helyzetben nagyobb 

szakértelemmel rendelkező személyhez irányítsa. (Be A Mentor 

Program, Képzési útmutató önkéntes mentorok számára, 2006). 

A művészeti eszközöket különböző, gyermekeknek és 

fiataloknak szóló programokban részben megelőző 

intézkedésként, részben pedig a káros tevékenységek 

alternatívájaként használják. A programok szervezőinek célja, 
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hogy ezekben a programokban az oktatás és az empowerment 

folyamat révén asszertív és önmotivált felnőtteket fejlesszenek. 

Számos tanulmány vizsgálta a művészeti tevékenységek előnyeit 

a veszélyeztetett gyermekek számára, és megállapította, hogy a 

művészeti tevékenységek segítenek nekik kifejezni magukat és 

jobban megbirkózni a nehézségekkel, ami a proszociális 

képességek javulásához vezet. Mindössze 10 hét elteltével egy 

intervenciós program mérhető javulást eredményezett a 

pszichológiai alkalmazkodóképességben (Wallace-DiGarbo & 

Hill, 2006). A csoportos művészeti tevékenységek és/vagy 

művészetterápiák hasonló alapon működnek. A csoportos 

tevékenységek előnye, hogy lehetővé teszik az egyének számára 

az önismeret és az önelfogadás fejlesztését, valamint a többi 

taggal való kapcsolat kialakítását. E kapcsolatok eredményeként 

az egyének a csoporton kívül is használhatják a kifejlesztett 

szociális készségeiket (Northington, 2018).  

A csoport biztonságos és bizalommal teli környezetet biztosít a 

résztvevők számára, hogy súlyos következmények nélkül 

kísérletezzenek különböző viselkedési formákkal és társadalmi 

szerepekkel. Egyedi dinamikájú inkubátorként szolgál, amely 

lehetővé teszi az egyének számára, hogy fejlesszék szociális 

készségeiket, új viselkedési formákat tanuljanak, amelyeket 

aztán a valós interakciókban is alkalmazhatnak. A művészetek 

értékes eszközként szolgálnak az önkifejezéshez, olyan technikák 

alkalmazásával, amelyek segítenek az egyéneknek önmagukra 

reflektálni. 

A történetmesélés művészete: A saját történeted 

Szerző: Diana Calin. Pszichológiatanár, iskolai tanácsadó, 

Colegiul Național "Traian Lalescu" 

Szerző: Verona Diana Calin, Pszichológiatanár, iskolai 

tanácsadó, Colegiul Național "Traian Lalescu" 

A művészet lehetősége abban rejlik, hogy a tapasztalatot szellemi 

tartalommá, a szavakat pedig művészi aktussá alakítja. Az a 
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könnyedség, amellyel a művészet a történetmeséléshez vezet, 

abból a tényből ered, hogy az élet az örökség magvain és a 

kollektív tudattalanhoz való hozzáférés alapján bontakozik ki. Az 

identitás és a pszichológiai tér a szülők által biztosított 

biztonságos környezeten keresztül alakul ki, amely magában 

foglalja a jótékony fejlődési tér megteremtésére irányuló 

elkötelezettséget. Minden egyes ember története más történetek 

folytatása, az Anya és az Apa története, ahogyan minden szülő, 

megtanulja elsajátítani szülői szerepét, végső soron hozzájárulva 

egy új lény fejlődéséhez. A női és férfi princípiumok alapvetően 

meghatározóak az emberi psziché alakításában, biztosítva a 

kognitív és szabályozó pszichológiai folyamatok, jelenségek és 

tevékenységek fejlődését. Ahol a fizikai térből hiányoznak az 

erőforrások, ott a művészeten keresztül történő személyes 

történetmesélés válik az egészséges belső párbeszéd 

kialakításának kötőelemévé és ez vezet az egészséges mentális 

következetességhez. A javasolt módszer a művészetterápiában "a 

barlang" nevű munkamodellből ered. 

A könyv ezen részének végére, az olvasó több információval fog 

rendelkezni ahhoz, hogy megértse, hogyan gyökerezik az élet 

fejlődése aművészetben, a formában és a tartalomban, mindkettő 

az érzékelésen és a nyelven keresztül irányított. A történeted 

elméséle egy lehetésges felfedezési út; egy hosszú utazás a 

születéstől a jövőig, egy történet, amely egy fejlődési mátrixon 

keresztül formálódva lesz szavakba öntött tapasztalat. Ahol a 

környezeti tényezők mentális réseket hoztak létre, ott a művészet 

a személyes történetmesélésen keresztül az egészséges mentális 

konzisztencia kötőanyagaként működik. 

Az emberi elme összetettsége megdöbbentő. A genetikai 

adottságok, a környezet és a nevelési tényezők alapján 

programozottan fejlődünk. Az emberi psziché olyan 

folyamatokat és jelenségeket foglal magában, amelyek 

támogatják az egésszé válásunkat. Az érzékelések és észlelések 

már a születés előtt olyan folyamatok, amelyek nemcsak a 

valósággal való kapcsolat kialakításához járulnak hozzá, hanem 
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a magasabb rendű kognitív folyamatok (gondolkodás, emlékezet 

és képzelet) kialakulásához is, amelyek a jelenben, kidolgozott 

formában, magas absztrakciós szinten dolgozzák fel a tárgyakra 

és jelenségekre vonatkozó információkat és ismereteket, hogy az 

egyén képes legyen tanulni, fejlődni és megtervezni az életét a 

lehetőségei megvalósítása érdekében. 

A művészet a gyermek második kifejezési nyelve a játék után. 

Ahogy a gyermek növekszik, a művészet lehetővé teszi egy 

egészséges mentális környezet kialakítását, amely koherens belső 

párbeszédet tesz lehetővé. A gyermek belső párbeszédét a 

felnőttek által biztosított fizikai és pszichológiai kontextus már 

életének kezdetétől fogva támogatja. Ez a fejlődési környezet a 

neveléssel és a genetikai adottságokkal együtt a 

személyiségfejlődés alapját képezi. Miközben a gyermek korai 

életszakaszában nagy figyelmet fordítanak a gyermek fizikai, 

mentális és érzelmi környezetére, a felnőttek gyakran kivonulnak 

a gyermek fejlődési közelségéből, néha túl gyorsan, irreális 

feltételezésekkel élve a gyermekek autonómiájáról és 

sikerességéről az első pár év után (elsődleges ciklus). 

A belső nyelvi formálódás folyamatában a gyerekek játékba 

foglalják kérdéseiket, a mentális konfliktusokat, és azt, hogy mit 

szeretnének tudni az életről, vagy hogyan tisztázódik az emberi 

létezés célja és értelme. A játékon keresztül a gyermek különféle 

belső konfliktusokat szabadít fel. Emellett a játékon keresztül a 

gyermeknek lehetősége van arra, hogy verbalizálja az 

aggodalmakat és a fejlődési folyamatot, világossá és 

következetessé válik saját maga számára, ami szilárd alapot 

biztosít a fejlődéséhez. Az elsődleges ciklus időszakában, 10-11 

éves korig, a túlnyomórészt játékból és spontaneitásból átmenet 

történik a tanulás és a munka felé, közelebb kerülve a felnőtt-

specifikus tevékenységekhez. Ebben az időszakban a kognitív 

gondolkodás szintje átalakulásokon megy keresztül, 

megalapozva a preoperációs gondolkodási szakaszból a konkrét 

műveletekbe való átmenetet. Ezzel párhuzamosan a belső nyelv 

fejlődése miatt a gyermek nem kommunikál annyit a felnőttekkel, 
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képes lesz mentálisan párbeszédeket folytatni, és megoldásokat, 

válaszokat találni az aktuális problémákra és helyzetekre. A 

felnőttek gyakran azt feltételezik, hogy a gyermeket felnevelték, 

felnőttséggel autonómmá vált, a gyermek felnőttekkel folytatott 

párbeszéddel kapcsolatos igénytelenségét az érettség és a 

mentális létezés önálló kezelésére való képességeként, jeleként 

magyarázzák. 

Szolid alapok hiányában a 10-11 éves gyermek sérülékennyé 

válik, mivel ezeknek az alapoknak a talaján jelenik meg a 

kiváncsiság, a személyiségben, és képességekben rejlő 

felfedezésekre való poetnciál, és a szakmaválasztásra való igény, 

ami hozzájárul az egészséges önfenntartáshoz.  Ennek hiányában 

nagyobb a valószínűsége az elhagyatottság érzésének és a 

tanulmányi kudarcoknak. A tanulási folyamatok egyre 

komplexebbé válnak az iskolai követelmények növekedésével, a 

komplexitás feldolgozása a gyermektől fegyelmezettséget, 

következetességet, türelmet igényel4, ezzel együtt növeli a 

diszkomfortérzetet a folyamat nehézsége, amit az adott gyermek 

el akar kerülni.  

A gyermek fejlődésének kezdeti időszakában a felnőttek 

gondoskodnak a pszichológiai homeosztázis (az affektivitás, a 

motiváció és az akarat fejlődése) biztosításáról, szorosan 

támogatják a fejlődést, és megfelelő környezetet biztosítanak a 

művészi, fizikai és irodalmi készségek kialakításához. Ezek a 

szülők idejétől, megértésétől és anyagi erőforrásaitól függően 

nagyban változnak, és jelentős helyet foglalhatnak el a gyermek 

életében. Az iskolai életben a tanulók olyan környezethez jutnak 

hozzá, amely biztosítja a szabályozó pszichológiai folyamatok 

fejlődését olyan tudományágakon keresztül, mint az irodalom, a 

képzőművészet, a testnevelés és a sport, valamint a zenei nevelés. 

Mint minden komplex törekvésnek, az egészséges lelki 

                                                           

4 procedural unfolding: Ez a folyamat hangsúlyozza, hogy a tanulás 

egymásra épülő lépések sorozata. 
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egyensúlyt megalapozó iskolai tevékenységeknek, a 

gyakorlásnak és az ismétlésnek is szüksége van a személyes 

térben való folytatására (az iskolai tevékenységek otthoni 

gondozására). A hasonlóan körülhatárolt, a kedvező mentális 

szabályozást biztosító otthoni környezet hiányában, olyan 

tevékenységekben, ahol a gyermekeket és a serdülőket a 

felfedezés és az egyensúly felé irányítják, megküzdéshez 

szükséges módszereket (coping) találhatnak a művészetből 

merítve.  

Az emberiség számára nyújtott számos előny mellett a 

technológia közelebb hozta az emberhez a neuropszichés energia 

minimalizálásának és a maximális elégedettség elérésének 

lehetőségét. A serdülők, és nem csak ők, a közösségi hálózatok 

használatának módja által nehezen ellenőrizhető virtuális térbe 

lépnek, mások tapasztalatainak nézőivé válnak, pusztán 

szemtanúi mások tevékenységeinek. Az érzelmi állapotok gyors 

felszabadulását és elégtelen szabályozását sajátítják el, amelyek 

létezésünk valóságában törékenynek és mulandónak 

bizonyulnak, ami alacsony önbecsülésbe, az idő és a tér torz 

megítélésébe és a hatalom illúziójába csap át. 

Az emberi psziché fejlődésének elemeit egyesítő, a strukturált 

iskolai teret és a családi környezetet átfedő ismertetés után 

szeretnék rávilágítani egy olyan módszerre, amellyel a plasztikus 

művészetterápiában használt technika segítségével 

megismerhetjük egy személy történetét. Anélkül, hogy azt 

állítanám, hogy ezt a módszert diagnosztikai vagy értékelő 

eszközként használnánk. Ha egy művészetterápiás szakember 

ügyesen alkalmazza, amihez olyan megközelítésekben 

elsajátított készségekre van szükség, amelyek a művészet, a 

pszichológia és a pszichiátria területéről származó információkat 

tartalmaznak, ez a módszer az egészséges mentális párbeszéd 

gyakorlásának kontextusa lehet. 

A személyt konkrétan arra kérik, hogy rajzolással ábrázolja a 

világát, egy üres lapot használva, amelyet egy gömb, inkább 
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ovális körvonalakkal határolnak. Sikerünkre nagyobb esély van, 

ha megteremtjük a megfelelő kontextust és a teret a 

történetmeséléshez. Az elkészítéséhez szükséges időt a 

rendelkezésre álló kereteknek megfelelően ajánljuk fel. A 

meglepetést az okozza, hogy a gyakorlat rendszeres 

megismétlése nem csökkenti, hanem éppen ellenkezőleg, 

fokozza a hatását. Így meghívást kap az erőforrásainak 

tudatosítására, vagy arra, ahogyan azokat az adott személy 

érzékeli. 

Minden alkalommal fel lehet ajánlani egy szuggesztív címet, 

mint egy könyv új fejezetét. A rajz elkészülte után ajánlatos 

kiválasztani egy személyt, és négyszemközti párbeszédekben 

leírni a történetet. Előnyös, ha a történetet megszakítás nélkül 

hallgatjuk végig, és ha vannak kérdések, kerülni kell mások 

értelmezéseit. Az érvényes értelmezés a rajzot készítő személy 

értelmezése. A történet jelentése személyes, sikerülhet 

megragadni egy olyan összefüggést, amely mélyen kapcsolódik 

a tudattalan és a személyes tudati térhez, és a belső párbeszéd 

szintjén létrehozott kapcsolatokon keresztül kap jelentést explicit 

és egészséges formában. Alternatívaként egy közös célokkal 

rendelkező csoport története is megismerhető, ezúttal a rajznak 

egy konkrét témája van, ugyanazt az ovális mátrixot használva 

előfeltételként. 

Mint a munka elején említettük, a javasolt módszer, "Az én 

történetem" a plasztikus művészetterápiából származó "Barlang" 

módszerből inspirálódott, és a lényege a C.G. Jung által 

kidolgozott kollektív tudattalan archetipikus koncepciójában 

rejlik (a mandala mint archetípus, mint fejlődési mátrix).(Jung, 

1981). 

Összefoglalva, amikor a gyermek megszületik, egy gömbhöz 

hasonló, kör alakú térben ölt alakot és fejlődik, és a fejlődés egyik 

szakaszából a másikba való átmenetet a fizikai térben előforduló 

elemek támogatják: a Hold, a Nap, a Föld alakja, a szem, az 

állatok menedéke, a kör, amelyben együtt állnak, mint 
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szerveződési forma, az anya megnyugtató karjai, a körkörös 

mozgással járó parkokban való játék, a kezdeti rajz, amely egy 

vonal, amely bezárul, és kör alakot hoz létre, mindezt a 

szakemberek a születés traumáját követő gyógyító aktusként 

magyarázzák. Az elveszített paradicsom elvesztését megéljük és 

megtapasztaljuk, mielőtt megértenénk, de a jótékony 

cselekedetek absztrakt szinten és a szülők készségeinek és 

szerepeinek fejlődésén keresztül, azok értelmezésével és saját 

létezésükben való fokozásával folytatódnak. A szülők szerepe a 

gyermek életében egyrészt a női princípium - a feltétel nélküli 

gondoskodáson, szereteten és vigaszon keresztül történő 

befogadás -, másrészt a férfi princípium - a szabályok és normák 

határozott változatban történő előírása - révén nyilvánul meg, 

amely által tartalom épül. És ismét e két elv zárja a kört, hogy egy 

jótékony fizikai és mentális teret hozzon létre, amely alkalmas a 

gyermek testi és szellemi fejlődésére. A mesélés elősegítése iránti 

szenvedély fenntartásához ajánlom az olavsók figyelmébe 

Speranța Farca pszichoterapeuta, pszichoanalitikus hátterű 

pszichoterapeuta munkásságát és írásait, valamint Annemari 

Varsescu művészetterapeuta tájékoztatóját. 

Speranta Farca https://speranta.farca.ro/ 

Annemari Varsescu https://www.terapie-prin-arta.ro/ 

 

2. fejezet - Kevesebb lehetőséggel rendelkező fiatalok 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest, 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az Erasmus+ program a "kevesebb lehetőség" kifejezést 

összefoglaló fogalomként használja azokra, akiknek a társadalmi 

javakhoz való hozzáférés nehézségekbe ütközik. A program 

egyik fő célja, hogy elérje azokat az embereket, akik általában 
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kirekesztettek az európai társadalomból a nemzetközi ifjúsági 

munka és a nem formális oktatás eszközeivel. A program 

elősegíti az esélyegyenlőséget és támogatja a különböző 

csoportok bevonását köztük a fogyatékos emberek, bevándorló – 

és/vagy a gazdasági nehézségekkel küzdő fiatalok. A fiatalokat 

arra ösztönzi, hogy vegyenek részt a civil társadalomban, és 

ismerjék meg az Európai Unió értékeit. A program célja egy 

versenyképes európai közösség építése, az európai polgárok 

innovációs képességeinek fejlesztése, valamint tanulási 

lehetőségek biztosítása a hátrányos helyzetű személyek számára 

(Erasmus + Programme Guide, 2023). 

Az Erasmus+ program útmutatója (2023) hangsúlyozza a 

befogadás előmozdításának fontosságát az Erasmus-alapból 

finanszírozott projektekben. Ezért a nemzeti irodák fő feladata az 

inkluzív projektek támogatása. A SALTO erőforrásközpontok az 

E+ program végrehajtását a befogadásra és sokszínűségre 

vonatkozó útmutatókkal és a végrehajtóknak szóló képzésekkel 

támogatják. Néhány más intézmény és uniós szintű szervezet is 

részt vesz a sokszínűségre és befogadásra vonatkozó 

stratégiákban és intézkedésekben. A befogadási és sokszínűségi 

stratégia az akadályok révén azonosítja a társadalom sérülékeny 

csoportjait. Az érintett embereket befogadását várják el leginkább 

a programban, mint például a fogyatékossággal élő fiatalokat, az 

egészségügyi problémákkal küzdő embereket, a szegénységben 

élőket, a formális oktatáshoz hozzá nem férő embereket. 

Nagyobb akádolyokkal szembesülnek a roma közösségek? 

Kik a romák? 

A romák etnikai kisebbségként való besorolása nem egyértelmű, 

mivel nem teljesen illeszkednek Bromlej etnikai definíciójához, 

amely még mindig a magyar antropológia és közbeszéd alapját 

képezi. E definíció szerint az etnikai közösség olyan emberek 

csoportja, akiknek közös a történelmük, kultúrájuk és nyelvük, és 

e jellemzők alapján különböztetik meg magukat más 

csoportoktól. A roma csoportok azonban nem rendelkeznek 
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mindezekkel az egységesítő jellemzőkkel (Binder, 2010; Cserti 

Csapó, 2018). Ennek ellenére a roma közösségeket Európa 

legnagyobb kisebbségeként ismerik el, becsült népességük 10-12 

millió főre tehető (EU Roma Strategic Framework for Equality, 

Inclusion and Participation for 2020 - 2030, 2020). A 2022-es 

népszámlálási adatok szerint Magyarországon a magukat 

romaként azonosító személyek száma 210 000 fő 

volt(Népszámlálás 2022. Végleges Adatok. A Népesség Főbb 

Jellemzői (Országos És Területi Adatok), 2023). Ez a szám 

jelentősen alacsonyabb, mint az előző, 2011-es népszámláláskor, 

amikor 316 000 fő vallotta magát romának. Ugyanakkor 2001-

hez képest 2011-ben 110 000 fővel nőtt a magukat romának valló 

személyek száma (KSH.hu, 2011). A 2016-os microcensus 

szerint 309 632 fő vallotta magát romának (Kovács, 2018), ami 

még mindig alacsonyabb, mint egy 2010 és 2013 között végzett 

vizsgálat, amely több mint 800 000 fős roma népességről számolt 

be (Pénzes et al., 2018). Az adatokban tapasztalható eltérések a 

19. század óta fennálló mérési problémákra vezethetők vissza, 

mivel nincsenek objektív kritériumok a romák kisebbségként 

való besorolására, és a különböző mérések hajlamosak a két 

módszer (önmeghatározás vagy mások általi meghatározás, a 

lakóhely és az életmód alapján) között választani, vagy ezeket 

kombinálni (Kállai, 2014; Szűcs, 2003). Az asszimilációs 

politikák nyomására a legtöbb roma közösség esetében gyakori 

jelenség volt, hogy az élőhelyük szerinti ország nyelvét vették fel. 

Emellett a romák írott történelmét a közösségükön kívüli 

emberek dokumentálták. Vándorlásaik során a romák 

asszimilálták azon közösségek szokásait és hagyományait, 

amelyek között éltek. Alkalmazkodtak az uralkodó valláshoz és 

a helyi közösség egyéb szokásaihoz is. Mindezeket a tényezőket 

figyelembe véve nehéz a romákat etnikai kisebbségként 

meghatározni, mivel csoportjaik gyakran nem rendelkeznek 

közös jellemzőkkel (Binder, 2010; Kállai, 2014). Az etnikai 

kisebbségként való elismerés tehát részben az öntudatos roma 

gondolkodók és közösségek önérvényesítéséből, részben pedig 

az emberi jogok és az egyenlőség elismerésére irányuló 
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jogalkotói akaratból fakad (EU Roma Strategic Framework for 

Equality, Inclusion and Participation for 2020 - 2030, 2020; 

Papp, 2016). 

Az ENSZ ajánlásai szerint az etnikai hovatartozásra vonatkozó 

közvetlen kérdések például a népszámláláskor megengedettek, és 

a válaszadók szabadon választhatnak. A megadott meghatározás 

azonban azt sugallja, hogy ezt úgy lehet értelmezni, mint olyan 

emberek csoportját, akiknek közös a származásuk vagy 

kultúrájuk, és akiknek jellemzői a nyelvhasználatban és a vallási 

gyakorlatban is megmutatkozhatnak (Papp, 2016). 

A romákkal foglalkozó nemzetközi szakirodalom két fő 

megközelítést mutat be a romák eredetét illetően. Az első 

megközelítés az etnikai hovatartozást egy olyan konstrukciónak 

tekinti, amely klasszifikációs küzdelem eredménye. Ebben a 

nézetben az etnicitás szituatív. A második megközelítés a 

romákat indiai diaszpóracsoportnak tekinti, amelyet olyan közös 

jellemzők különböztetnek meg, mint a nyelv, az életmód és a 

történelem (Cserti, 2015). 

A roma közösségek gazdasági, társadalmi és oktatási feltételei 

A roma és nem roma népesség nem különül el egyértelműen, 

mégis a tanulmányok azt mutatják, hogy a romának tekintett 

csoportok rosszabb gazdasági és szociális körülmények között 

élnek (Cserti Csapó, 2018; Ladányi & Szelényi, 1997). "Akit a 

környező társadalom cigánynak tart, azt cigányként kezeli 

(Ladányi & Szelényi, 1997, 150. o.). Az etnikai diszkriminációra 

és az ebből fakadó társadalmi hátrányra adott válasz lehet-e 

csoportok részéről a "kivülállás kultúrája"5 vagy az ún. cigány 

                                                           

5 "kivülállás kultúrája" - Ezt a kifejezést egy magyar roma szociológus, Romano 

Rácz Sándor használta, aki a roma kultúrát a kirekesztés kultúrájaként definiálta, 

mivel véleménye szerint a romák közös jellemzője, hogy nem részei a 
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életmód (Ladányi & Szelényi, 1997; Romano Rácz, 2008; 

Szentpétery-Nagy, 2022). 

Binder (2010) cikke alapján nem lehet egységes kivülállásról 

vagy kirekesztésről beszélni, hanem inkább az adott államon 

belüli heterogén roma közösségek akkulturációjának mértékét 

lehet meghatározni. Másképpen fogalmazva, a romák egy része a 

többség elvárásainak megfelelő módon asszimilálódott a 

társadalomba. Ilyen esetekben külső megjelenésük nem árulja el 

roma származásukat vagy identitásukat. Sok roma azonban 

szegénységben, a társadalom peremén él. Roma származásuk 

és/vagy identitásuk hozzájárul a többség részéről történő 

megkülönböztetéshez és előítélethez. 

A romákkal kapcsolatos szakirodalom, tanulmányok, ajánlások 

és stratégiák többsége a társadalmi kirekesztésről, a tömeges 

szegénységről, az oktatáshoz való hozzáférés hiányáról és az élet 

minden más területeiről való kirekesztésről ír (Bernát, 2014; EU 

Roma Strategic Framework for Equality, Inclusion and 

Participation for 2020 - 2030, 2020; Fejes & Szűcs, 2018; Varga, 

2018). Az oktatási szegregáció gyakori jelenség 

Magyarországon, ahogyan azt az Intro is bemutatja. Az Amnesty 

(2010) szerint az oktatási szegregáció több más európai 

országban is érinti a romákat. A tanulók szelekciója ebben az 

esetben is etnikai hovatartozás és feltételezett (nem)képesség 

alapján történik (Amnesty, 2010; Cheatham et al., 2015; Radó, 

2018; White, 2012). A képességalapú szelekció egyik formája a 

roma tanulók gyógypedagógiai iskolákba való elhelyezése, 

amelyet különböző tanulmányok szerint a 2000-es évek elején 

még Európa-szerte gyakorlat volt. A Cseh Köztársaságot 2007-

ben az Emberi Jogok Európai Bírósága bűnösnek találta a 

                                                           

társadalomnak. "A társadalom kitaszítottjai saját kultúrát hoztak létre, hogy 

elkerüljék az állandó páriatagság veszélyeit.(Romano Rácz, 2008, 45. o.). 

 



101 

 

speciális oktatásba szegregált roma gyermekek magas száma 

miatt (Cashman, 2017). Az Európai Roma Jogok Központja 

1999-től napjainkig híreket és sajtóközleményeket tett közzé 

azokról az országokról, ahol nagyszámú roma tanulót helyeznek 

gyógypedagógiai oktatási intézményekbe; a Cseh Köztársaságot, 

Macedóniát és Szlovákiát többször is megemlítik ezekben a 

cikkekben (ERCC.org, 2023). 

Magyarországon az 1990-es évek végétől 2010-ig intenzív 

politikai és kutatás téma volt a roma és hátrányos helyzetű 

tanulók szegregációja a speciális iskolákban (Bass, 2008; 

Berényi et al., 2013; Havas & Liskó, 2005; Országgyűlési 

Biztosok Hivatala, 2000). A tanulmányok szerint a tanulókat vélt 

képességeik alapján különítették el, ami széleskörű oktatási 

szegregációt eredményezett. A probléma kezelése érdekében 

olyan szakpolitikákat vezettek be, amelyek előírják a kulturálisan 

elfogulatlan, ismételt felülvizsgálatok elvégzését a 

gyógypedagógiai iskolák tanulói számára, akadályozzák az 

áthelyezési folyamatot, és ösztönzik a sajátos nevelési igényű 

tanulók integrálását a többségi iskolákba (Bass, 2008; Szűgyi, 

2009). Ugyanakkor nincsenek megbízható adatok arról, hogy 

hány roma tanulót érint az ilyen típusú iskolai szegregáció 

napjainkban. Ez részben az országos szintű kutatások hiányának 

és annak a ténynek tudható be, hogy az iskolák nem rögzíthetik a 

tanulók etnikai hovatartozását 1994 óta (Babusik, 2003; Cserti 

Csapó, 2019; Havas & Zolnay, 2011). 

Magyarországon a jogszabályok lehetővé teszik azonban a 

jogszabályok a hátrányos helyzetű tanulók iskolai elhelyezésének 

megismerését. Kutatások kimutatták, hogy azokban az 

iskolákban, ahol a hátrányos helyzetű tanulók aránya magasabb, 

általában alacsonyabbak az átlagos tanulmányi eredmények, ami 

az iskolából kimaradó tanulók esetében hátrányos munkaerő-

piaci helyzethez vezethet. A white flight jelensége, vagyis a 

diákok spontán szegregációja még mindig jelen van, és az 

oktatásba történő jelenlegi állami beavatkozások jellege tovább 

erősíti. 
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A szegénység körforgása 

Ladányi és Szelényi (2002) összehasonlító kutatásában az 

eredmények azt mutatták, hogy mindhárom vizsgált ország 

(Magyarország, Románia és Bulgária) esetében az etnikai 

hovatartozás a szegénység legnagyobb előrejelzője. A romák 

azonos iskolai végzettség mellett nagyobb eséllyel élnek 

szegénységben, mint a nem romák; más szóval az iskolai 

végzettségnek kisebb hatása van a társadalmi-gazdasági 

helyzetükre, mint a nem romák esetében. A kutatás szerint az 

oktatás mégis a szegénység megelőzésének egyik fő módja, mert 

a végzettség hiányából következő munkanélküliség jelentős 

hatással van a roma családok életére. Az államszocializmus 

idején a legtöbb családfőnek volt munkája és állandó jövedelme. 

A rendszerváltás után azonban sok gyárat bezártak, és sokan 

elvesztették a munkájukat. Sokan közülük még 12 év elteltével 

sem tudtak újra elhelyezkedni. A tartós munkanélküliség gyakran 

vezet ahhoz, hogy az emberek láthatatlanná válnak az állami 

szolgáltatások számára, mivel eltartottá válnak és otthonukban 

élik le az életüket. A szerzők szerint az oktatás és a foglalkoztatás 

segíthet, de önmagában nem képes megoldani a romák 

szegénységét. A romákkal szembeni diszkrimináció jelentős 

hatással van a helyzetükre, amit nehéz mérni, de a kutatási 

területen szerzett tapasztalataik alapján feltételezhető a hatása 

(Ladányi & Szelényi, 2002). 

"Az államszocializmus összeomlása után az emberek hosszú távú 

munkanélküliséggel és szegénységgel szembesülnek, ami 

növekvő szegregációval, a munkaerőpiacról való tartós 

kirekesztéssel és a szegénység több generáción keresztül történő 

öröklődésével jár. A kirekesztés e három dimenziója ráadásul 

valószínűleg egymást erősíti. Az "új szegénység" két 

szempontból is új: hosszabb ideig tart, mint a szocializmus alatti 

szegénység, és általában többdimenziós." (Ladányi & Szelényi, 

2002, 89. o.) 
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Szelényi és Ladányi (2002) tanulmánya szerint a 2000-es évek 

elején a vizsgált országokban sok roma szembesült a lakóhelyi 

szegregációval. Ez a helyzet azonban nem hasonlítható össze az 

USA-ban élő feketék helyzetével. Értelmezésünk szerint 

Európában az etnikai kisebbségek lakóhelyi értelemben általában 

integrálódnak a többségi társadalomba. 

Kemény (1971) kutatásai szerint az 1960-as évek végére a romák 

kétharmada szegregált területeken élt. Konkrétan a magyarul 

beszélő romák (romungro) 65%-a, a románul beszélő romák 

(beás) 75%-a és a romani nyelvet beszélő romák 

(walach/lovár/oláh) 75%-a élt lakóhelyi szegregációban. Ezek a 

települések gyakran a városoktól és falvaktól távol vagy azok 

peremén helyezkedtek el. Az 1990-es évek elejére azonban a 

romák lakhatási helyzete némileg javult, és a lakóhelyi 

szegregáció a roma népesség 13,7%-ára csökkent. A számok 

mögött azonban nemcsak pozitív, hanem negatív eredmények is 

vannak, például a roma közösségeken belüli kohézió 

erodálódását eredményezték kényszer kitelepítések. Sajnos az 

átmenet után, 2003-ra a romák 72%-a ismét szegregált 

területeken élt. Ezúttal a mintázat különbözött az 1971-es 

felméréstől, mivel a romák 42%-a élt városszéli szegregált 

területeken, és 22%-uk élt központi városi szegregált területeken 

(Kemény et al., 2004; Pénzes et al., 2022). 

2010-ben Magyarországon kutatást végeztek a lakóhelyi 

szegregáció kérdésével kapcsolatban. A 2015-ös szakpolitikai 

stratégia szerint a kutatás összesen 1633 nyomortelepet és roma 

szegregált települést talált. Ezek a szegregált területek 823 

faluban, városban, kisvárosban és a főváros 10 kerületében 

találhatók, ahol mintegy 300 000 ember él. Ez azt jelenti, hogy a 

települések (városok, községek) egynegyedében településen 

belüli lakóhelyi szegregáció tapasztalható, kivéve a teljesen 

szegregált településeket (A 2014-2020 Közötti Időszakra 

Vonatkozó, a Telepszerű Lakhatás Kezelését Megalapozó 

Szakpolitikai Stratégia, 2015). A statisztikák szerint a magyar 
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lakosság 3%-a élt szegregátumban, a magyarországi romák 

becsült száma pedig 6-10% körülire tehető (Győri, 2017). 

Magyarországon sok romának kell szembenéznie a lakhatási 

nehézségek miatti szegénységgel. A hajléktalanság jelentős 

probléma közöttük, különösen a nagyobb családosok esetében. A 

hajléktalanságról szóló éves felmérések - az úgynevezett Február 

3-a kutatás - szerint a hajléktalan roma emberek száma 

folyamatosan növekszik. Ennek oka, hogy a hajléktalanság 

inkább a nagycsaládosokat érinti, például a gyermekeikkel együtt 

hajléktalanná váló romákat vagy a nagyobb családjukat elhagyó 

fiatal felnőtteket. Ez a szegénység új dimenzióját jelzi a romák 

körében, eloszlatva a közösségük megtartó erejének mítoszát. A 

2004-es Február 3-a kutatás szerint 19% azok száma, akik a 

kérdésre válaszoltak: Hallotta-e már, hogy valaki cigánynak 

nevezte? Emellett 2011-ben és 2012-ben ebben az évről évre 

ismétlődő kutatásban a kutatók megkérdezték külön is: Ön roma? 

Erős szignifikanciát találtak a két változó között. Az eredmények 

szerint a hajléktalan romák száma Magyarországon ötször 

magasabb, mint a társadalom egészére becsült számuk. A roma 

hajléktalanok között több a nő, mint a férfi, és sokan közülük 

fiatalabbak, mint a hajléktalanok átlagéletkora. Jelentős részük 

gyermekotthonokból, fiatalkorúak javítóintézeteiből vagy felnőtt 

börtönökből kerülnek az utcára. Nem szereztek iskolai 

végzettséget (19%-uknak alacsonyabb a végzettsége, mint 8 

osztály), és sokan közülük az utcán koldulásból tartják fenn 

magukat. A roma hajléktalanok esetében az eredmények azt 

mutatják, hogy szüleik sem fejezték be az általános iskolát, vagy 

még szüleiknél is kevésbé voltak eredményesek az oktatási 

rendszerben. A roma hajléktalanok mobilitási iránya az 

iskolarendszerben, tehát eltér a nem roma hajléktalanokétól 

(Győri, 2017). 

A korábbi kutatások alapján arra következtethetünk, hogy az 

államszocializmusról való átállás miatt hajléktalanná vált 

személyek helyére fokozatosan olyanok lépnek, akik az új 

gazdasági struktúra és annak szociál- és oktatáspolitikája 
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eredménytelensége miatt elszegényednek (Bernát, 2014; Győri, 

2017; Kemény et al., 2004). 

A kortárs roma kultúrák fejlődése Magyarországon 

A roma kultúra megértéséhez elengedhetetlen, hogy először is 

meghatározzuk a "kultúra" fogalmát.  Az antropológia 

középpontjában a kultúra fogalma áll, amely a minket körülvevő 

és életünket alakító hagyományokra és hiedelmekre utal. A 

kultúra a társadalom lényeges része, amely a kialakult jelentések 

rendszerén keresztül befolyásolja viselkedésünket és irányítja 

cselekedeteinket. A kultúra megismerése a társadalomba való 

beilleszkedés és a szokásokhoz való alkalmazkodás 

kulcsfontosságú szempontja. A társadalom és annak tagjai 

hozzák létre és alakítják a kultúrát, amely a történelemben 

tükröződik (Greetz, 2017; Weiland, 1982). 

Greetz szerint a kutlúra "a szimbólumokban megtestesülő 

jelentések történelmileg átörökített mintázatát jelöli, az öröklött 

elképzelések szimbolikus formákban kifejezett rendszerét, 

amelyek segítségével az emberek kommunikálják, átörökítik és 

fejlesztik az életről való tudásukat és az élethez való 

viszonyulásukat".(Clifford, 2017, 90. o.) 

Fontos megjegyezni, hogy ahogy egyetlen társadalom sem képez 

egységes kulturát, és ugyanez vonatkozik a különböző 

nemzetiségekre, kisebbségekre és szubkultúrákra is. A roma 

közösség például nagyon sokszínű, és ezt a kultúrájuk is tükrözi 

a különböző hagyományokkal és szokásokkal, amelyek akár 

közösségenként eltérőek. Ezeket a hagyományokat a többségi 

kultúra és a kortárs trendek is befolyásolják. Ennek 

eredményeképpen kihívást jelent a roma kultúra magjának 

meghatározása. 

Ian Hancock (2004) munkájában leleplezi azokat a szerzőket, 

akik bizonyíthatóan valótlanságokat állítanak a roma nyelvekről 

és hagyományokról, tehát megfelelő alátámasztás nélkül 

nyilatkoznak. Ezek gyakran tudományos igényű munkák alapját 
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képezik, így megállapítható, hogy a romákról sok nem 

bizonyítékokon alapuló információ kering, ami hozzájárul a torz 

kép kialakulásához. Ilyen pl. a berber vagy afgán eredet, vagy a 

matriarchális rendszer. Ugyanakkor munkájában megfogalmazza 

azokat a tényeket, amelyeket a nyelvészeti és genetikai kutatások 

alátámasztanak. Ezek alapján a legvalószínűbb származási 

forgatókönyv az indiai eredetet támasztja alá. (Balogh, 2011; 

Saul & Tebbutt, 2004). Hancock munkája az identitás és a 

diaszpóra konstrukciójának mindkét megközelítését erősíti. 

A közelmúltban (2016, 2021) a diaszpóra megközelítést 

támogató konferenciák abba az irányba mutattak, hogy India 

elismeri a romák indiai származását. Bár ezek a konferenciák 

gesztusok voltak, és a roma értelmiség egy része támogatta őket, 

mivel az eseményre számos országból érkeztek romák, maga az 

elismerés hivatalosan nem történt meg (Grubišić, 2022; 

Pisharoty, 2016).  

A magyarországi roma közösségek kultúrájában az indiai 

gyökerek alig fedezhetők fel, nemcsak a roma nyelvhasználat 

jelentős csökkenése miatt, hanem az asszimilációs törekvések és 

végső soron a magyar társadalomban való együttélés folyamata 

miatt is. 

Érdemes tehát megvizsgálni a magyarországi roma szellemi 

törekvések irányait. Előre bocsátjuk, hogy ez a munka nem teszi 

lehetővé a részletes elemzést. Egyrészt látható, hogy létezik 

egyfajta üldöztetés alapján kialakult konstrukció, amelyben a 

roma közösségek közös jellemzője az áldozat szerepe. Ezt 

igazolják a népirtások (pl. az 1782-es nyúzóvölgyi mészárlás, a 

roma holokauszt) és a romák mindennapi tapasztalatai az 

elnyomásról és az intézményes rasszizmusról (Ame Panzh, 2023; 

Dupcsik, 2007; Nyúzóvölgyi Vérengzés, 2023).. Ez utóbbival –

elnyomás és intézményi rasszizmus- összhangban számos olyan 

kortárs írott és színházi mű született, amely az elnyomás 

élményét az identitáskeresés és -teremtés részévé teszi. 

Gondolunk itt a Független Színház munkáira és tevékenységére, 
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amely teret ad a tehetséges roma művészeknek. A hagyományos 

magyar cigányzenén túl újat mutat, és megtöri a roma 

művészekkel és kultúrával kapcsolatos sztereotípiákat. A videók 

szinte mindegyikében felfedezhető a többség-kisebbség viszony, 

a kisebbségi léthez és az elnyomáshoz való személyes viszony 

megjelenése, a veszteségek megélésének útkeresése, az 

elnyomásra adott válaszként alkalmazott túlélési stratégiák 

témája (Independent Theater Hungary - Youtube, 2023; 

Independent Theather, 2023).  

Másrészt megfigyelhetjük az értelmiségi romák egy körének az 

1970-es években megjelenő megközelítéseit, amelyek nem 

járulnak hozzá a kortárs kultúrába beágyazott identitás 

kialakításához, hanem céljuk a múlt gyökereinek feltárása és 

megőrzése, hogy azokat a ma embere számára is hozzáférhetővé 

tegye. Ezek a törekvések elsősorban a roma és beás nyelvek 

kutatását, fejlesztését és oktatását, a nemzetiségi 

kisebbségtörténetet, a népmesék gyűjtését stb. foglalják 

magukban (Balogh, 2011; Choli Daróczi, 2002; Kállai, 2015). 

Pontatlanság lenne azt állítani, hogy egy bizonyos megközelítés 

kizárólag egy adott irányt képvisel, mivel ezek átfedésben is 

vannak, továbbá egyes tendenciákat nem érthetünk meg, vagy 

nem tudjuk őket kategorizálni. 

Gyakorlati tevékenységünk alapján azonban azt látjuk, hogy ezek 

az áramlatok nem érik el a nem értelmiségi romákat. Ez a magyar 

média és oktatási rendszer felelőssége, amely arra törekszik, hogy 

csak felszínes, könnyű témákkal töltse meg a roma fiatalok 

gondolkodását. 

A romániai oktatás helyzete: Fókuszban a roma kisebbségek és a 

második esély program 

Szerző: Laura Minea, projektvezető - Nevo Parudimos Egyesület 

A romániai oktatási környezet - amint azt a bukaresti oktatási 

minisztérium " Report on the state of pre-university education in 

Romania" című kiadványa (2022) felvázolja - jelentős 
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reformokon ment keresztül az Európai Bizottság által 2021 

szeptemberében jóváhagyott nemzeti helyreállítási és 

rugalmassági terv (PNRR) keretében. E reformok 

középpontjában a "Művelt Románia" projekt áll, amelynek célja 

egy egységes, inkluzív korai oktatási szolgáltatási rendszer 

kialakítása, a korai iskolaelhagyás elleni küzdelem, zöld iskolák 

létrehozása és a digitális erőforrások fejlesztése (Ministry of 

Education, Bucharest, 2022). 

A 2021-2022-es tanévben középfokú oktatásban a beiskolázási 

arány enyhe növekedést mutatott, 2 905,3 ezer diák esetében, az 

összes oktatási szinten bruttó 78,1%-os beiskolázási arányt 

jelentett (Ministry of Education, Bucharest, 2022). 

Az eltérések azonban továbbra is fennállnak, különösen az 

óvodai oktatásban, ahol a vidéki területeken a beiskolázás 

jelentősen elmarad a városi területekhez képest. Ez a tendencia 

kiterjed az alap- és középfokú oktatásra is, ahol a vidéki 

területeken a bruttó beiskolázási arány alacsonyabb, különösen a 

középfokú oktatásban (Ministry of Education, Bucharest, 2022). 

Az Oktatási Minisztérium (2022) kiemeli a középiskolai és a 

szakképzés kihívásait, ahol a 2020-2021-es tanévben a 

lemorzsolódási arány 1,6%, illetve 2,3% volt. A középiskola 

utáni és a mesterképzésben a beiskolázási arány stabil volt, és a 

lemorzsolódási arány ugyanebben a tanévben jelentősen, 7%-ra 

csökkent. 

A kiszolgáltatott csoportok, különösen a roma kisebbségek 

oktatási igényeinek kielégítésére az Oktatási Minisztérium 

(2022) különböző nemzeti szociális programokat hajtott végre. 

Ezek közé tartozik a meleg étkezés, iskolabusz, a sajátos nevelési 

igényű gyermekek anyagi támogatása, a középiskolai támogatás 

és a szakmai ösztöndíjak. A Második Esély program kifejezetten 

a NEET (nem tanuló, nem foglalkoztatott vagy nem képzett) 

diákokat célozza meg, és oktatási, pszichológiai és szociális 

segítséget nyújt (Ministry of Education, Bucharest, 2022). 



109 

 

A minisztérium emellett új rendeleteket fogadott el az oktatási 

tevékenységek minőségének biztosítása érdekében, az iskolák 

integrált létesítményekkel való felszerelésére, valamint a zöld és 

„okos” épületekre való áttérésre összpontosítva. Értékelési 

eszközöket is terveztek az alapvető készségek értékelésére az 

oktatás különböző szakaszaiban, beleértve egy nemzeti 

szabványosított kísérleti programot a digitális értékelési 

módszerek tesztelésére (Ministry of Education, Bucharest, 2022). 

Összefoglalva, a román oktatási rendszer az Oktatási 

Minisztérium irányítása alatt és a PNRR támogatásával halad a 

befogadó és minőségi oktatási rendszer felé. Ezek az 

erőfeszítések - különös tekintettel a kiszolgáltatott csoportokra és 

a modern oktatási szabványok és létesítmények integrálására - a 

romániai oktatási helyzet javítása iránti elkötelezettséget jelzik.  

A romániai roma diákok és tanárok oktatási környezete a 2021-

2022-es tanévben az oktatási minisztérium által felvázoltak 

szerint több kulcsfontosságú kezdeményezést tartalmazott. 

A roma diákok oktatási hozzáférése 

A 2021-2022-es tanévben a roma diákoknak és tanároknak szóló 

oktatással kapcsolatos intézkedések közül a következő pontokat 

emeljük ki: 

- A roma tanulók számára férőhelyek biztosítása a 

középiskolai felvételin a különböző szakokon, valamint 

a szakképzésben és a duális képzésben (a 2021-2022-es 

tanévben 1762 diákot vettek fel középiskolába, 9. 

osztályba, és 328-at a szakképzésben és a duális 

képzésben). 

- Az iskolai mediátorok által nyújtott iskolai közvetítői 

szolgáltatások folytatása; a 2021-2022-es tanévben 397 

iskolai mediátort alkalmaztak az iskolákban. 

- Az iskolai felügyelőségek, oktatási intézmények, 

önkormányzatok, civil szervezetek (Save the Children, 

OvidiuRo Egyesület stb.) által szervezett óvodát 

megelőző nyári táborok folytatása az óvodába nem járó 

roma gyermekek számára. 
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- Az iskolai szegregáció ellenőrzésére irányuló 

tevékenységek végrehajtása a középfokú oktatásban a 

szegregáció megszüntetésével és az oktatási 

integrációval foglalkozó nemzeti bizottság (CNDIE) 

támogatásával. A romániai UNICEF-fel partnerségben 

kidolgoztak egy technikai útmutatót az iskolai 

szegregáció nyomon követésére szolgáló kísérleti 

módszertan alkalmazásához. 

- A roma nép nyelvének, történelmének és kultúrájának 

megőrzését célzó intézkedések az oktatásban (a roma 

anyanyelv heti 3-4 órában történő folyamatos 

tanításának biztosítása az I-XII. osztályokban, valamint 

heti 1 óra roma történelem és hagyományok tanítása a 

VI-VII. osztályokban 39 megyében; jelenleg 18 092 

diák tanulja a roma nyelvet, és 3498 diák tanulja a roma 

történelmet és hagyományokat). 

- A roma anyanyelvű oktatás folytatása óvodai szinten, 

beleértve a kétnyelvű megközelítéseket (roma-román, 

roma-magyar). 

- A roma anyanyelven történő oktatásra irányuló 

intézkedések folytatása az előkészítő osztályokban, az I-

IV. osztályokban és a gimnáziumokban. 

- Az egyetemi szintű alapképzés folytatása a roma nyelv 

leendő tanárai és a roma nyelvészet területén dolgozó 

szakemberek számára. 

A 2021-2022-es tanévben összesen 58 385 roma diákot vettek fel 

az oktatási rendszer különböző színtereire, beleértve a Második 

Esély programban és a speciális oktatásban részt vevőket is. A 

megoszlás a következő volt: 1 bölcsödés gyermek, 7883 gyermek 

óvodai szinten, 25 145 tanuló általános iskolai szinten, 18 844 

tanuló gimnáziumi szinten, 2883 tanuló középiskolai szinten, 

3548 tanuló szakképzésben és 161 tanuló gimnázium utáni 

képzésben vett részt. 

A "Második esély" program 

A romániai "Második Esély" program következő sajátosságait a 

minisztérium 3062. számú, 2022. január 25-i rendelete 

tartalmazza. A program szervezésére vonatkozó módszertan - 

általános iskolai oktatás és a "Második Esély" program 
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szervezésére vonatkozó módszertan a következőket írja 

összefoglalóan: 

1. cikk 

A "Második esély" program - általános iskolai oktatás célja, hogy 

támogassa a gyermekeket, fiatalokat vagy felnőtteket az általános 

iskolai oktatás megszerzésében. Olyan személyeknek szól, akik 

4 évvel idősebbek az adott évfolyamnak megfelelő életkornál, és 

akik különböző okok miatt 14 éves korukig nem fejezték be az 

alapfokú oktatási szintet. 

2. cikk 

A "Második esély" program kurzusainak diákjait résztvevőknek 

nevezzük. 

3. cikk 

(1) Az érdekelt oktatási intézmények a megyei tanfelügyelőségek 

vagy a bukaresti tanfelügyelőség jóváhagyásával indíthatnak 

osztályokat a "Második esély" program keretében. 

(2) A "Második esély" program általános iskolai osztályai 

minimum 10, maximum 16 fővel alakíthatók. Az ezen 

rendelkezésekbe nem illeszkedő kivételes helyzeteket az 

iskolafelügyelet hagyja jóvá, tiszteletben tartva a törvényi 

előírásokat. Lemorzsoldás esetén az osztályok a meghatározott 

résztvevői létszám alatt vagy felett is működhetnek a tanulók 

egyéni képzésének folyamatossága érdekében. 

(3) A "Második esély" Program - Általános iskolai oktatás 

keretében az osztályok tanulmányi szinten vagy egyidejű 

rendszerben is kialakíthatók. 

4. cikk 

(1) A helyi igényektől függően a "Második esély" programban az 

általános iskolai oktatás a nemzeti kisebbségek nyelvén is 

folyhat, illetve az anyanyelvi tanulmányokat is tartalmazhatja, 
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amennyiben legalább 10 fő jelentkezik, úgy, hogy ezt igényli, és 

az oktatási intézmény biztosítani tudja a szükséges forrásokat. 

(2) A "Második Esély" Program alapfokú oktatást szervezhet az 

javító-nevelő központokban lévő kiskorúak és fiatalok, továbbá a 

fiatalkorúak büntetés-végrehajtási intézeteiben lévő személyek, 

valamint a felnőtt büntetés-végrehajtási intézetekben lévő 

egyének iskoláztatására. 

(3) A "Második esély" program általános iskolai oktatásba olyan 

külföldi kiskorúak, fiatalok és felnőttek is részt vehetnek, akik 

nemzetközi védelmet vagy tartózkodási jogot szereztek 

Romániában, valamint az Európai Unió tagállamainak, az 

Európai Gazdasági Térségnek és a Svájci Államszövetségnek az 

állampolgárai számára. 

5. cikk 

(1) A tanfolyamok rugalmas időbeosztásban - délelőtt, délután 

vagy este, szombaton vagy vasárnap, beleértve az iskolai 

szünnapokat is - az egyes oktatási intézmények 

igazgatótanácsának döntése alapján, a programba beiratkozott 

résztvevőkkel folytatott konzultációt követően szervezhetők. 

(2) A "Második esély" program általános iskolai oktatás standard 

időtartama 2 év. Az iskoláztatás időtartama az egyes résztvevők 

esetében kompetenciáiktól függően lerövidíthető vagy 

meghosszabbítható, a módszertan előírásai szerint. 

6. cikk 

(1) Minden olyan oktatási intézményben, ahol a "Második esély" 

programban általános iskolai oktatás működik, a nevelőtestület 

kijelöl egy koordinátort, mind az általános iskolai, mind az alsó 

középfokú oktatásra vonatkozóan. 

(2) A "Második esély" program alapfokú oktatási koordinátora az 

egyes oktatási intézmények szintjén a következő feladatokat látja 

el: 
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a) részt vesz a "Második esély" programokkal kapcsolatos 

képzési tevékenységekben; 

b) tájékoztatja a helyi közösséget a program előnyeiről és 

szervezéséről (az iskolai mediátorral vagy iskolai tanácsadóval 

közösen vagy integrált közösségi csoportokon keresztül); 

c) részt vesz a beiratkozási és értékelő bizottságok szervezésében; 

d) belsőleg ellenőrzi a program végrehajtását; 

e) támogatást nyújt a résztvevőknek az oktatási intézménnyel 

való kapcsolattartáshoz, és különböző helyzetek megoldásában. 

(3) A "Második esély" programban az említett koordinátor 

tevékenységét az oktatási intézmény szintjén a megyei 

koordinátor, koordinálja és ellenőrzi. A program végrehajtásának 

megszervezése, ellenőrzése és támogatása érdekében a megyei 

koordinátor együttműködik a megyei szinten erre felhatalmazott 

személyekkel, mint például: a nemzeti kisebbségek nyelvén 

történő oktatásért felelős felügyelővel, a szakképzésért és 

szakoktatásért felelős felügyelővel, a speciális oktatásért felelős 

felügyelővel, más felügyelőkkel, módszertanosokkal, oktatókkal, 

a tanügyi személyzeti igazgatóival. 

A kiszolgáltatott csoportok inkluzív oktatásának biztosítása 

érdekében az Oktatási Minisztérium prioritásai a következők:  

A tanulókra összpontosító inkluzív gyakorlatok kialakítása és 

előmozdítása, valamint az inkluzív, méltányos és minőségi 

oktatáshoz kapcsolódó anyagi erőforrások biztosítása; 

Az iskolai lemorzsolódás szempontjából magas kockázatú 

oktatási egységek támogatása az iskolai lemorzsolódás 

csökkentésére irányuló nemzeti program (PNRAS) keretében 

nyújtott támogatások 2. tételének odaítélésével, amelyet a PNRR 

finanszíroz; 

Az iskolai lemorzsolódási arány csökkentése (függetlenül attól, 

hogy a gyerek milyen iskolai szinten esik ki), egyes szociális 



114 

 

programok felülvizsgálata és a meleg étkezés program 

kiterjesztése; 

Az iskolából kimaradt személyek iskolai reintegrációját 

támogató programok fejlesztése és támogatása, függetlenül a 

kimaradás időpontjától; 

A tanárok kompetenciáinak fejlesztése, hogy képesek legyenek 

megfelelő figyelmet fordítani a veszélyeztetett/hátrányos 

helyzetű csoportokba tartozó gyermekekre/tanulókra, integrálni a 

nehézségekkel küzdő gyermekeket/tanulókat, és a speciális vagy 

integrált oktatásban a sajátos nevelési igényű tanulókkal 

dolgozni; 

A külföldön dolgozó szülőkkel rendelkező gyermekek 

támogatása pszicho-emocionális segítségnyújtás és a minőségi 

oktatásban való részvételük biztosítása révén; 

Az oktatási rendszer minőségének javítása minden szinten az 

Oktatási és Foglalkoztatási Operatív Program (POEO) elindítása 

révén; 

Az országos szóbeli érettségi vizsga megszervezése a román 

nyelvből fogyatékossággal élő jelöltek (diszlexia/diszgráfia, 

siketvakság, látásmaradvánnyal élők, enyhe értelmi 

fogyatékosság és pszichoszociális fogyatékosság esetében, 

illetve a kórházban tartósan tartózkódók) számára elkülönített 

vizsgakérdések készletével, a hozzáférés és a részvétel 

esélyegyenlőségének biztosításával. 

A funkcionális műveltség támogatása és előmozdítása minden 

szinten és minden formában: műveltség, matematikai műveltség, 

tudományos műveltség, médiaműveltség, digitális műveltség és 

társadalmi műveltség; 

A tanulók funkcionális műveltségi szintjének folyamatos 

értékelése; 

A tanulók funkcionális műveltségi szintjének növelését célzó 

tanítási módszerek minőségének javítása; 
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Tudományos műveltség minden tanuló számára, valamint a 

negyedik és nyolcadik osztályos tanulók matematikai és 

természettudományos szintjét mérő felmérésekben nyújtott 

teljesítmény javítása (TIMSS - Trends in International 

Mathematics and Science Study). 

Összefoglalva, bár a román oktatási rendszer figyelemre méltó 

lépéseket tesz a befogadás és a roma tanulók támogatása felé, 

továbbra is komoly kihívást jelent annak biztosítása, hogy ezek 

az intézkedések kézzelfogható javulást eredményezzenek az 

oktatási és a társadalmi integráció terén. 

Célzott oktatási hozzáférés a roma diákok számára: 

A roma tanulók számára kiemelt helyek biztosítása a 

középiskolai és szakképzési oktatásban jelentős lépés az 

inkluzivitás felé. Ez a megközelítés azonban kétélű kardként is 

felfogható. Miközben biztosítja a képviseletet, a szegregáció 

vagy a megbélyegzés megerősödését is kockáztatja. A kérdés itt 

az, hogy ezeket a kiemelt helyeket kiegészítik-e szélesebb körű 

integrációs stratégiákkal és megkülönböztetésellenes 

intézkedésekkel az oktatási rendszeren belül? 

Az iskolai közvetítők szerepe: 

Az iskolai mediátorok bevonása pozitív kezdeményezés, amely 

azt jelzi, hogy megértették, hogy szükség van olyan közvetítőkre, 

akik képesek áthidalni a roma közösségek és az oktatási rendszer 

közötti kulturális és kommunikációs szakadékokat. Ezeknek a 

közvetítőknek a hatékonysága azonban a képzésüktől, a 

tekintélyüktől és attól is függ, hogy milyen szintű bizalmat 

tudnak kiépíteni a közösségekben és az iskolákban. 

Nyári óvodai táborok és nyelvmegőrzés: 

A korai oktatásra, valamint a roma nyelv és kultúra megőrzésére 

helyezett hangsúly dicséretes. Ezek az erőfeszítések nemcsak a 

roma nép kulturális identitásának megőrzésében segítenek, 

hanem a roma gyermekek körében az összetartozás érzését és az 

önbecsülést is erősítik. Továbbra is kihívást jelent azonban a 
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kulturális megőrzés és annak szükségessége közötti egyensúly 

megteremtése, hogy a tanulókat olyan készségekkel és 

ismeretekkel ruházzák fel, amelyek szükségesek a szélesebb 

román társadalomban való érvényesüléshez. 

Az iskolai szegregáció nyomon követése: 

Az iskolai szegregáció nyomon követésére irányuló 

kezdeményezés kulcsfontosságú lépés az oktatási egyenlőség 

biztosítása felé. Ezen intézkedések hatása azonban 

nagymértékben függ a szegregáció megszüntetésére irányuló 

politikák végrehajtásától és betartatásától. Az ellenőrzés 

önmagában nem elegendő; hatékony cselekvési terveket kell 

kidolgozni és végrehajtani a szegregáció azonosított 

problémáinak kezelésére. 

Tanárképzés és "Második esély" program: 

A roma nyelvű tanárképzésre és a "Második esély" programra 

való összpontosítás az oktatási hiányosságok kezelése és a 

marginalizált csoportok számára lehetőségek biztosítása iránti 

elkötelezettségről tanúskodik. A "Második esély" program sikere 

azonban azon múlik, hogy mennyire képes hatékonyan 

visszavezetni azokat a diákokat, akik korábban kimaradtak vagy 

elmulasztották az oktatási lehetőségeket. Ehhez nem csak 

tanulmányi támogatásra van szükség, hanem az érintettek 

társadalmi-gazdasági akadályainak mély megértésére, és abból 

való kisegítésére is. 

Befogadó és támogató intézkedések: 

Az oktatási minisztérium az inkluzivitás prioritása és a különböző 

támogatási intézkedések - például a magas lemorzsolódási 

kockázatú iskoláknak nyújtott támogatások és a migráns 

munkavállalók gyermekei számára szervezett programok - 

proaktív megközelítést jelentenek az oktatási egyenlőtlenségek 

kezelésére. Ezeket a kezdeményezéseket azonban folyamatosan 

értékelni kell, hogy mennyire hatékonyan érik el a célcsoportokat 

és milyen pozitív hatással vannak rájuk. 
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A "Második esély" program helyzete Caras-Severin megyében 

Szerző: Carmen Cîrpaci, általános iskolai tanár és kisebbségi 

iskolai felügyelő, a Nevo Parudimos Egyesület elnöke 

A 2002-es népszámlálás szerint a romák a második legnagyobb 

etnikai kisebbség Romániában, az összlakosság 2,5%-át teszik ki. 

Jelentős számuk ellenére azonban a romániai roma népességnek 

számos társadalmi-gazdasági és demográfiai kihívással kell 

szembenéznie. Például a munkanélküliség és a szegénység 

aránytalanul nagy mértékben érinti a roma közösséget: a 

munkaképes korú romák 28,5%-a munkanélküli, szemben a 

többségi lakosság mindössze 11,5%-ával. Emellett a romák több 

mint egyötöde nem rendelkezik saját lakással, ami súlyos 

lakhatási problémákhoz vezet. A romák körében magasabb az 

egyes egészségügyi problémák aránya és alacsonyabb a 

gyermekeik oltottsági aránya is (Surdu & Wamsiedel, 2012). 

Iskolai lemorzsolódás 

Romániában az iskolai lemorzsolódás széles körben elterjedt 

jelenséggé vált, amely nagyobb figyelmet igényel. A jelenség az 

oktatási ciklus elején és végén a legelterjedtebb. Ugyanakkor 

minden diákot érint, a roma gyerekek pedig különösen 

veszélyeztetettek. Ezek a gyermekek jelentős kihívásokkal 

szembesülnek a társadalomba és a román oktatási rendszerbe való 

beilleszkedés terén. Sok roma gyermek nem fejezi be az általános 

iskolát, és egyes szülők vonakodnak attól, hogy gyermekeiket 

roma gyerekekkel közös osztályokba írassák (Stoilescu & 

Carapanait, 2011). 

A roma népesség körében az iskolai lemorzsolódás okai 

esetenként eltérőek. Az egyik fő ok a szülők anyagi helyzete. Sok 

esetben az iskolából kimaradó roma gyerekek alacsony iskolai 

végzettségű és szegénységben élő családokból származnak.  

Ráadásul egyes roma szülők úgy vélik, hogy az oktatás felesleges 

a gyermekeik számára. Ezt a gondolkodást erősíti az a tény, hogy 

sok roma szülő maga is csak korlátozottan fért hozzá az 
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oktatáshoz (The Diploma That Will Make a Difference, Obtained 

through the „ Second Chance Program ” | REF Romania, 2023). 

A romániai roma népesség iskolai lemorzsolódása összetett és 

sokrétű probléma. Kezeléséhez átfogó megközelítésre van 

szükség, amely figyelembe veszi a problémát előidéző 

társadalmi, gazdasági és kulturális tényezőket. 

A Caraș-Severinben élő roma diákok iskolai lemorzsolódásának 

egyik jelentős oka a munkalehetőségek hiánya. Sok szülő úgy 

dönt, hogy más országokba vándorol, ami ahhoz vezet, hogy 

gyermekeik elhagyják az iskolát. Néhány roma gyermek még az 

általános iskolát sem fejezi be (The Diploma That Will Make a 

Difference, Obtained through the „Second Chance Program” | 

REF Romania, 2023).  

A korábbi évekhez képest azonban csökkent a Caraș-Severinben 

az iskolát elhagyó roma tanulók száma. Sok roma diákot 

bevontak az olyan programokba, mint az iskolai lemorzsolódás 

megelőzési program, a "meleg étkezés" program és a 

felzárkóztató oktatási programok. 

A "Második esély" program az egyik ilyen program, amely 

sikeresen csökkentette az iskolából kimaradó roma tanulók 

számát. Ez a program a hátrányos helyzetű, különböző korú 

serdülőket és fiatalokat célozza meg, akik különböző okok miatt 

nem fejezték be az általános iskolát vagy az alsó középiskolát (10 

osztály). Lényeges megemlíteni, hogy a programban részt venni 

kívánó fiatalok számára nincs korhatár, feltéve, hogy a "Második 

esély" program esetében túllépték az adott osztálynak megfelelő 

életkort. 

Caraș-Severin megyében a "Második esély" programot a POCU 

"Intézkedések a kulcskompetenciák elsajátítására az egyenlő 

oktatási lehetőségek révén" című projektjén keresztül 

valósították meg. A projekt több iskolában működött, többek 

között a Ciclova Általános Iskolában, a "Romulus Fabian" 

Vărădia Általános Iskolában, a "Iosif Coriolan Buracu" Prigor 
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Technikumban, és a "Clisura Dunării" Moldova Nouă 

Technikumban. 

A "Második esély" projekt a "Romulus Fabian" Vărădia 

Általános Iskolában, a POCU projekt keretében 30 roma fiatalt 

vett fel, akik elvégezték az alapfokú oktatási programot (IV. 

szint). 

A Ciclova Általános Iskolában a "Második esély" projekt 

keretében a programba beiratkozott és azt befejező 20 résztvevő 

közül 6 roma fiatal volt. 

A "Clisura Dunării" Moldova Nouă Technikum "Második esély" 

programjának legtöbb résztvevője roma volt. 

A program befejezésekor a résztvevők a beiratkozott programnak 

megfelelő IV. szintű tanúsítványt kaptak. A "Második esély" 

programba beiratkozó és azt elvégző diákok pénzbeli 

támogatásban is részesülnek. 

Jelenleg a Constantin Daicoviciu Általános Iskola tizenöt fős 

csoportja vesz részt a "Második esély" programban az általános 

iskolai oktatásban. Tízen a III. szinten, öten pedig a IV. szinten 

vannak. Mind a tizenöt résztvevő roma nemzetiségűnek vallotta 

magát. 

Pozitívum, hogy ezek az iskolázatlan vagy hiányos általános 

iskolai végzettséggel rendelkező fiatalok a "Második esély" 

programon keresztül mégis szeretnék befejezni az általános 

iskolai, majd az alsó középfokú tanulmányaikat. 

A jelenlegi tanévben tizenkét roma diák iratkozott be 

középiskolába a romák számára fenntartott kiemelt helyek révén, 

és öt fiatal kapott ajánlást egyetemi felvételire. 

Caraș-Severin megyében a roma diákok több iskolában 

tanulhatják a roma nyelvet, többek között a "Gimnazială nr. 5" 

Reșița, a "Primară Câlnic", a "Primară Mociur" és a "Primară 

Maciova" iskolákban. 

Összefoglaló  



120 

 

A romániai roma közösség számos területen, például a 

foglalkoztatás, a lakhatás, az egészségügy és az oktatás területén 

jelentős kihívásokkal néz szembe. Annak ellenére, hogy a romák 

a lakosságnak csak 2,5%-át teszik ki, a szegénység és a 

munkanélküliség magasabb szintű, mint a lakosság többi 

részénél. Lakhatási problémákkal is szembesülnek, mivel nem 

rendelkeznek saját lakással, gyermekeik oltottsága pedig 

alacsonyabb és több egészségügyi problémával küzdenek.  

Ami az oktatást illeti, a roma gyermekek nagyobb 

valószínűséggel hagyják abba az iskolát olyan tényezők miatt, 

mint a család anyagi helyzete és a társadalmi hozzáállás. A Caraș-

Severin megyei "Második esély" program azonban ígéretesnek 

bizonyult abban, hogy a roma fiatalok befejezhetik 

tanulmányaikat. 

E kihívások kezeléséhez átfogó megoldásokra van szükség. Bár 

az olyan programok, mint a "Második esély" jó kezdetnek 

számítanak, a romák román társadalomba való teljes 

integrációjához, valamint társadalmi-gazdasági körülményeik és 

oktatási lehetőségeik javításához tartósabb és inkluzívabb 

stratégiákra van szükség. 
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3. fejezet - Az inkluzív pedagógia filozófiája 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az inklúzió jelentésének feltárása 

Az inklúzió során "minden tanuló egyformán fontos, és joguk van 

hatékony oktatási lehetőségekhez jutni". (Ainscow et al., 2019, 

672. o.) Az inkluzív oktatásban az iskola mindenki számára 

akadályok nélkül hozzáférhető. Az inklúzió egy soha véget nem 

érő folyamat, amelyben a résztvevők megtanulják, hogy a 

különbözőségeik ellenére is tudnak együtt dolgozni. Egy ilyen 

iskolai környezetben a teljesítmény nem befolyásolja a részvétel 

lehetőségét és minőségét; ebben az ideális iskolában van hely a 

hátrányos helyzetű és/vagy SNI tanulók számára is. (Szekeres, 

2011). Inklúzió az, amiben mindenki a saját képességei és 

fejlődési ütemében halad előre (Kőpatakiné & Sinka, 2008, p. 

26). 

A befogadás ideológiája egyértelműen elsősorban a formális 

oktatás környezetének megváltoztatására irányul. Célja, hogy a 

helyi iskolák képessé váljanak a helyi tanulók oktatására. Ehhez 

elengedhetetlen, hogy az iskolák olyan eszközöket és technikákat 

alkalmazzanak, amelyek alkalmasak arra, hogy minden tanulót 

bevonjanak az oktatásba. Ezeket az eszközöket az egyes tanulók 

egyedi igényeinek felmérése után úgy kell kialakítani, hogy azok 

megfeleljenek az egyes tanulók egyéni szükségleteinek.  Egy 

sokszínű, a tanulók széles körét felölelő közösség képes 

diszkriminációmentes társadalmat létrehozni. Ezen túlmenően az 

integráció költséghatékony, mivel nem külön helyszínt,  speciális 

oktatási intézményeket (Ainscow et al., 2019). 
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A befogadás, a társadalmi igazságosság és az empowerment 

kapcsolata 

A kérdés megválaszolásához Dan Goodley (2007), a kritikai 

fogyatékosságtudomány egyik kiemelkedő alakjának munkájára 

támaszkodunk. A társadalmilag igazságos pedagógiák a tanulók 

jövőbeli lehetőségeire összpontosítanak a hiányosságaik helyett. 

A társadalmilag igazságos pedagógiai gyakorlatok a tanulók 

tapasztalataira és a társadalom működését alakító olyan 

kérdésekre összpontosítanak, mint az etnikai hovatartozás, a 

rassz, a fogyatékosság, a nem és a szexuális irányultság. Ezek a 

pedagógiai gyakorlatok olyan tudatosságot növelő témák 

feldolgozást célozzák meg, amelyek jellemzően nem szerepelnek 

a normatív és szabványosító pedagógiai gyakorlatokban. A 

normalizációs törekvések a felzárkóztatás jegyében fogantak, 

azaz olyan követelményeket állítanak fel, amelyekhez 

mindenkinek alkalmazkodnia kell, függetlenül az egyéni 

szükségleteitől, igényeitől. A normalizációban a diskurzus 

helyett az egységes tudás átadása a cél. A méréseket 

standardokhoz igazítják, amelyek figyelmen kívül hagyják a 

társadalomban élő népek, közösségek eltérő tapasztaltait és a 

természetes különbségeket (Goodley, 2007; Mészáros, 2015).  

Az inkluzív pedagógiában a normák megkérdőjelezése a 

diskurzus része, ami képessé tesz kritikus gondolkodásra, és 

ezáltal ösztönzi a változást (empowerment). A formális oktatás 

területe megtehetné ezt, ha ez lenne a célja (valószínűleg nem ez 

a célja), azonban a nem formális pedagógia elsődleges célja 

valóban ez. 

Nem formális pedagógiával az empowermentért 

A nem formális pedagógia a formális oktatáson kívüli, önkéntes 

részvételen alapuló, tervezett, de rugalmas folyamat. Az 1960-as 

és 1980-as évek között az oktatással kapcsolatos diskurzust 

gyakorlatilag a különböző tanulási környezetek (formális, 

informális, nem formális) meghatározása, megkülönböztetése és 

hatékonyságának feltérképezése uralta. A nem formális tanulást 
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strukturált, tapasztalati tanulási folyamatként definiálták, amely 

alkalmazkodik a résztvevők aktuális igényeihez. A 

középpontjában a puha képességek és a kritikus gondolkodás 

fejlesztése áll, így hosszú távú céljai a résztvevők felszabadítása 

és felhatalmazása (Corney et al., 2023). 

A felhatalmazás (empowerment) fogalma szorosan kapcsolódik 

a hatalomhoz. A felhatalmazás csak akkor valósulhat meg, ha a 

hatalmi pozíciók rugalmasak. A hatalom az emberek vagy dolgok 

közötti kapcsolatokban van jelen (Weber, 1946 idézi Page & 

Czuba, 1999).. Ezért a kapcsolatok változásával a hatalmi 

viszonyok is változhatnak. A felhatalmazás a változás folyamata. 

A modern kutatások a hatalom új értelmezéséhez vezettek, ahol 

ma már megosztott hatalomról és kapcsolati hatalomról 

beszélünk. Ez azt jelenti, hogy az egyén hatalmának növekedése 

nem feltétlenül eredményezi mások hatalmának csökkenését. Ha 

az egyének csoportként együttműködnek, az hatalmuk 

növekedéséhez vezethet (Page & Czuba, 1999).  

A felhatalmazás összetett fogalom, amelyet interdiszciplináris 

jellege miatt nehéz meghatározni. Könnyebb azonosítani a 

hiányát, mint a folyamat részét képező cselekvéseket. 

Egyszerűbben fogalmazva, a felhatalmazás egy olyan folyamat, 

amely lehetővé teszi az egyén számára, hogy kontrollt szerezzen 

a saját élete felett, és ezáltal felléphessen a számára fontos 

kérdésekben. Bár az empowerment egy egyéni út, mégis alapvető 

kapcsolatot jelent az egyén és a közösség között. Azáltal, hogy az 

egyén megváltoztatja a közösséghez való viszonyát, hozzájárul a 

közösség változásához (Page & Czuba, 1999).  

A közösségekkel végzett munkát a felhatalmazás alapértékei 

határozhatják meg, amennyiben ez így van, ez az érték 

befolyásolja a közösségépítő tevékenységek során követett 

stratégiákat és célokat. Közösségi szinten a felhatalmazás 

magában foglalja az együttműködést és az olyan 

kezdeményezéseket, amelyek javítják az egyének életminőségét, 

és javítják a közösség más intézményekkel és más közösségekkel 
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való kapcsolatait. A közösségi felhatalmazás azonban nem 

pusztán a tagok egyéni felhatalmazásának összege (Rappaprot & 

Seidman, 2000). 

A segítségnyújtás során a felhatalmazás más megközelítést 

igényel, mint más koncepciók. Ahelyett, hogy a kliensre úgy 

tekintenénk, mint valakire, akinek segítségre van szüksége, és aki 

a szakemberre támaszkodik, a kliensre úgy tekintünk, mint a 

változás folyamatának aktív résztvevőjére. Nemcsak végrehajtja 

a változást, hanem a célokat is meghatározza. Az egyén és a 

közösség is részt vesz az értékelési folyamatban, a tervezéstől a 

megvalósításig. Az értékelés középpontjában nem csak az 

eredmények állnak, hanem maga a folyamat is, az, hogy az 

eredményeket hogyan érték el közösen (Rappaprot & Seidman, 

2000).  

A szakemberek szerepe nem az, hogy ráerőltessék akaratukat a 

közösségre, hanem az, hogy a közösség rendelkezésére bocsássák 

szakértelmüket és erőforrásaikat. A szakember szolgáltatásainak 

hatékonysága azonban mindig az adott közösségtől függ, 

amellyel dolgozik, mivel nem létezik egységes megközelítés. Az 

empowerment stratégiákat a közösség sajátos igényeihez kell 

igazítani, azzal a céllal, hogy az egyének és csoportok kapacitását 

fejlesszék. Ehhez szükség van a készségek fejlesztésére és az 

önértékelés folyamatára (Rappaprot & Seidman, 2000).  

A közösségekkel dolgozó személy, vagy a mi kontextusunkban 

az ifjúságsegítő, a következetes megközelítéséről ismert. Ezt a 

megközelítést a felelősség átadása, a sokféleség iránti tolerancia, 

a különböző erőforrások felhasználásának képessége és a 

közösséggel való azonosulás képessége jellemzi. A jó 

ifjúságsegítőnek képesnek kell lennie arra, hogy megismerje azt 

a kontextust, amelyben a közösség létezik, és felismerje annak 

értékeit (Kelly, 1970 idézi Rappaprot & Seidman, 2000).   

A felhatalmazás különböző formákat ölthet, mint például az 

egyéni részvétel módjának változása egy közösségben, a vezetői 

szerepek intézmények közötti megosztására való képesség 
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kialakítása, vagy a közösségben mindenki számára elérhető 

szolgáltatások nyújtása. Ez egy fontos folyamat, amely lehetővé 

teszi az egyének és közösségek számára, hogy életük felett 

kontrollt szerezzenek, hallassák hangjukat, és elérjék céljaikat 

(Rappaprot & Seidman, 2000).  

A felhatalmazás fogalma a gyakorlatban 

Solomon, aki az 1970-es években fekete közösségekkel 

dolgozott, az empowermentet olyan folyamatként határozta meg, 

amelynek során a megbélyegzett közösségek tagjai értékes 

társadalmi szerepek vállalásával és az interperszonális 

kapcsolatok gyakorlásával fejlesztik és fokozzák képességeiket. 

Ez azt jelenti, hogy az egyének egy tevékenység során 

kapcsolatba kerülnek másokkal, ami képességeik fejlődéséhez 

vezet, és ez lehetővé teszi számukra, hogy akaratuk szerint 

irányítsák életüket. 

A politika kontextusában a felhatalmazás arra a folyamatra utal, 

amelynek során a marginalizált csoportok tudatára ébrednek 

annak, hogy internalizálták azokat a hiedelmeket, amelyek 

igazolják alárendeltségüket. Ez a felismerés segít nekik megtörni 

az elnyomás körforgását, és visszanyerni az életük feletti 

irányítást. Az elnyomott csoportok számára létfontosságú, hogy 

felismerjék a hatalmi dinamikát, hogy megkérdőjelezzék azt, és 

nagyobb egyenlőséget érjenek el (Fanon, 1963; Friere 1970 idézi 

McLaughlin, 2016). 

Jankowski (1997) szerint "egy olyan társadalmi mozgalom, 

amely az ideológiát retorikává alakítja, képes lehet hatalomra 

jutni. A hatalom megszerzésének folyamata a tehetetlenség 

érzését a hatalom birtoklásának érzésévé alakítja át". 

(McLaughlin, 2016, 42. o.). 

 

A felhatalmazás kritikája  

Az utóbbi években egyre inkább terjed a "felhatalmazás" 

kifejezés használata a különböző folyamatok és támogató 
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tevékenységek leírására. A feministák, az LMBTQI+ csoportok 

és a munkásmozgalmak használták ezt a fogalmat, hogy 

kiemeljék saját céljaikat, például a saját test feletti ellenőrzéshez 

való jogot, a láthatósághoz való jogot, vagy a hatalom 

megszerzését az alulról szerveződés révén. Egyes kritikusok 

azonban azzal érvelnek, hogy a felhatalmazás valójában 

állandósíthatja a társadalmi egyenlőtlenségeket, mivel inkább az 

egyéni fejlődésre, mint a közösségépítésre összpontosít. A 

felhatalmazást az elnyomás fogalmához kell kapcsolni, mivel az 

a társadalmi és politikai konstrukciókkal való szembenállást 

jelenti, és rámutat arra, hogy az életesélyeket a hatalom határozza 

meg és tartja fenn. A felhatalmazás gyakran kudarcot vall olyan 

helyzetekben, amikor az egyének látszólag befolyással 

rendelkeznek, de végül alávetik magukat a hatalomnak. Ezért az 

emancipációhoz, azaz a felhatalmazáshoz vezető programokban, 

fontos a hierarchia lebontása és az egyén valódi döntési jogának 

biztosítása. Az emancipációt azonban gyakran nehéz elérni, mert 

a hatalmat gyakorlók folyamatosan befolyásolják a kontextust, és 

hierarchikus viszonyba kényszerítik a résztvevőket (McLaughlin, 

2016). 

Önirányított tanulás különböző környezetben 

A tanítás és tanulás során a legnehezebb dolog a diákok 

motivációjának fenntartása, és a saját fejlődésükbe való 

bevonásuk. Ez különösen érvényes a serdülő fiatalokra, ha olyan 

halmozottan hátrányos helyzetű közösségből származnak, ahol a 

szülők nem rendelkeznek a tanulásuk támogatásához szükséges 

forrásokkal. Ezek a hátrányos helyzetű gyerekek gyakran 

alulértékeltek az iskolában, a tanulás iránti érdeklődésüket 

aláássa a sikertelenség. Az önirányított tanulás (SDL) olyan 

megközelítés, amely megváltoztatja a tanár és a diák közötti 

hierarchia irányát, ugyanakkor lehetőséget biztosít az egyéni 

fejlődésre, úgy hogy a tanuló motivációja magas szinten marad.  

Ebben a fejezetben a "diák" kifejezéssel az oktatási kontextusban 

résztvevőt, a "tanárral" pedig azt a személyt jelöljük, aki felelős 
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az ilyen tanulási folyamat támogatásáért akár egyéni, akár 

csoportos környezetben. 

Az önirányított tanulásban a tanulók maguk határozzák meg 

céljaikat igényeiknek és érdeklődésüknek megfelelően, a tanár 

vagy a segítő pedig a tudás és a támogatás forrása, amikor a 

tanulónak segítségre van szüksége. Ebben a tanulási típusban a 

tanuló elkötelezett, mert nincs külső kontroll a folyamat felett, de 

a felelősség is nagyobb a tanulókon, ami biztosítja a tanulási 

folyamatban szükséges aktivitást és elkötelezettséget. Az 

önirányított tanulás a kötelező iskolai tantervekkel együtt is 

alkalmazható. Ehhez a tanulók megfelelő szocializációjára van 

szükség az első iskolai évtől kezdve, hogy megértsék, hogy az 

átruházott felelősség és az értékelési folyamat nem a képességek 

mérése, hanem a céljaik eléréséért tett erőfeszítéseik 

elismerésének jele. A tanulók céljai képességeik, igényeik és 

érdeklődésük szerint változnak, amelyeket szerződésükben 

és/vagy fejlesztési tervükben foglalnak össze. Ezeket a 

dokumentumokat a tanuló és a tanár (együtt) időről időre 

felülvizsgálja az értékelési folyamat során, az elért eredmények 

nyomon követése céljából.  

A tanuló céljainak nagyon világosnak és konkrétnak, valósnak, 

elérhetőnek, egymásra épülő lépésekre lebontottnak és időhöz 

kötöttnek kell lenniük. Így az értékelési folyamatban az 

osztályzatok/értékelés a befektetett erőfeszítést tükrözze a 

negatív visszajelzés helyett. Mindig van lehetőség a folyamat 

megújítására, más célokkal, akár kisebb lépésekkel is. Az eljárás 

magában foglalja, hogy nem olyan egységes az osztályban a 

teljesítmény, mint amilyet egy alaptanterv elvárna, ugyanakkor 

az eljárás sokkal reálisabb, mert feltételezi a tanulók közötti 

különbségeket, és ezekre a különbségekre épít anélkül, hogy 

összehasonlítaná a teljesítményüket. A tanár szerepe is nagyon 

eltér a hagyományos szereptől. Az órai munkában, a 

csoportmunkában a tanár facilitátori szerepet tölt be, amikor a 

közvetlen utasítások helyett kérdésekkel határozza meg az 

tevékenységek irányát, és az osztály által előre jól meghatározott 
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szabályokkal biztosítja az egyes tanulók egyenlő részvételét a 

feladatokban. A saját maguk által meghatározott szabályok 

irányítják a tanulók viselkedését, akik egyéni céljaiknak 

megfelelően tanulnak és vesznek részt a tanulásban. Ebben az új 

szerepben a tanár a tudásátadás helyett az útmutatás, tanácsadás, 

coaching stb. technikáit alkalmazza.   

A tanár partnerré válik a tanulási folyamatban. A befektetett 

munka több mint felkészülés az előadásokra és magára az 

előadásra. Ehelyett a tanár támogatja a diákok önszerveződő 

tevékenységét, amelyhez a tanár forrásanyagokat, és külső 

szemmel folyamatos visszajelzést biztosít akár egy 

esszéfeladatban, akár a közelgő önértékelési folyamatban. Ily 

módon a tanár minden diákkal foglalkozik a csoportmunkában és 

az egyéni támogató tevékenységekben (Gibbons, 2002). 

"A TDL-ben (Tanári irányítású tanulás) a repülés természetéről 

tanítjuk a diákokat; az SDL-ben megtanítjuk a diákoknak, hogyan 

kell repülni." (Gibbons, 2002, 3. o.) 

Az SDL kívánt eredménye az, hogy a tanulók képessé váljanak 

rendszerszinten gondolkodni, felfedezni a különböző dolgok 

közötti kapcsolatokat és jelentéstartalmakat társítani hozzájuk, új 

fogalmakat és új megoldásokat kidolgozni. Mindehhez azonban 

a tanulók elkötelezettségére és belső motivációjára van szükség, 

ami hiányzik, ha nincs általuk megfogalmazott személyes cél 

(Gibbons, 2002). 

Ha megnézzük Carl Rogers személyközpontú terapeuta 

gondolatait a tanításról és a tanulásról, láthatjuk a 

személyközpontú pedagógia alapjait: "Arra meggyőződésre, 

jutottam, hogy kizárólag az a tanulás befolyásolja jelentősen az 

ember viselkedését, amely felfedezésen alapul és amely egy belső 

igényt elégít ki". (C. R. Rogers, 1995, p. 245, 2004, p. 344) 

  



129 

 

4. fejezet – Ciklikus fejlesztés a gyakorlatban 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Hatáspont Tanoda - Magyarország 

A tanoda története szorosan összefonódik a szolgáltatásaink 

fejlődésével. Mivel a szolgáltatás a szubszidiaritás elvén alapul, 

minden egyes folyamatot mindig a helyi közösség sajátos 

igényeihez és pénzügyi korlátainkhoz igazítottunk. A történetiség 

bemutatása így fontos a szolgáltatás megértésének 

szempontjából. 

A fiatalok toborzása és megszólítása - tapasztalatok  

Amikor a tanoda 2014-ben megalakult, szervezetünk nem volt 

beágyazva Gyöngyös helyi közösségébe. Persze voltak a 

szervezetben olyan emberek, akik Gyöngyösön nőttek fel, és az 

első uniós finanszírozású projekt - amely akkor a Tanodát 

finanszírozta - főpályázója is Gyöngyösön alakult. Ezek a 

kapcsolatok elégségesek voltak ahhoz, hogy lássák a városban 

élő gyerekek és fiatalok problémáit, de ahhoz nem, hogy 

bevonjuk őket. Elsősorban a középiskolás korosztályhoz tartozó 

fiatalokat szerettük volna megszólítani. Partnerséget alakítottunk 

ki az egyik helyi szakképző iskolával, ahol előzetes kutatásaink 

alapján tudtuk, hogy sok a hátrányos helyzetű és/vagy SNI-s 

tanuló. 

Ezt követően a tanodai halmozottan hátrányos helyzetű diákok 

egy csoportjának bevonását elsősorban a helyi szakemberek 

tudása és hozzáállása határozta meg, akiket alkalmazni tudtunk. 

Például a hátrányos helyzetű szakiskolai tanulókat nem tudtuk a 

programban tartani anélkül, hogy ne vonjuk be és ne kísérjük őket 

nagyon szoros támogató kapcsolatban. Szinte családpótló 

támogatást kellett volna biztosítanunk számukra, ami meghaladta 
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lehetőségeinket, kompetenciánkat. A gyerekeknek fiatal koruk 

ellenére szükségük volt támogatásra a lakhatás, meleg étel, 

biztonság terén mivel nem számíthattak ezekben a családjukra. 

A nélkülözés mértékét könnyebb néhány példával szemléltetni.   

Az egyik fiút a nagymamája nevelte, mert a szülei egyszerűen 

elhagyták, elváltak és új családot alapítottak. Sok esetben 

agresszív volt a társaival, szüksége volt valakire, aki menedéket 

és megértést nyújt neki. A nagymama befogadta őt anélkül, hogy 

meg lettek volna az erőforrásai a neveléséhez.  

Az egyik lánynak jól képzett volt szülője, aki a lánya 

öngyilkossági kísérletei ellenére sem keresett pszichológiai 

segítséget. A szülő még akkor is elutasító volt a lehetséges 

megoldásokkal, támogatással szemben, amikor megpróbáltuk 

támogatni ezeket az intézkedéseket. 

Egy másik diáklány, aki szülei alkoholizmusa és bántalmazó 

viselkedése miatt menekült el otthonról – a tanodában akart 

aludni, amelynek nem volt megfelelő felszerelése és személyzete 

ahhoz, hogy ilyen jellegű szolgáltatást nyújtson.  

Egy 18 év feletti, iskolába már nem járó fiatal gyakorlatilag 

hajléktalan volt, ezért is kényszerült az iskola elhagyására.  

Ezekre az igényekre a tanoda nem tud választ adni. A helyi 

szociális védőháló nem nyújt megoldásokat a tizenévesek 

számára. Gyöngyösön 3 éves kortól 18 éves korig van átmeneti 

otthon a gyerekeknek, e fölött felnőttek esetén csak a 

hajléktalanszálló az opció. Az átmeneti otthon helyben csak 12 

férőhelyet biztosít, és szigorú szabályok vannak, amelyek nem 

összeegyeztethetőek ezeknek a tizenéveseknek a viselkedésével, 

akik inkább minden éjszakát más ismerősüknél töltenek, 

minthogy intézetbe kerüljenek. Egy alacsonyabb küszöbű 

szolgáltatásra lenne szükség számukra, amely a gyermekvédelmi 

és a hajléktalanellátó rendszer között helyezkedik el, a 

felnőttkorba való átmenet céljával.   
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Visszatérve a toborzás eredeti témájához, azt a tanoda 

munkatársainak profilja és tapasztalatai határozta meg.   A 

szolgáltatás egy későbbi szakaszában az új tanodai szociűlis 

munkás nem tudott kapcsolatot teremteni a fent említett 

fiatalokkal, és inkább a fiatalabb, még általános iskolás gyerekek 

bevonására koncentrált, így az idősebb tizenévesek tanulók 

lemorzsolódtak. A tanulók közötti korkülönbség, valamint a 

fiatalabbak biztonságát szolgáló szigorúbb szabályok miatt a 

Tanoda programból való kiesésükhöz vezetett.  

2015-2016-ban a tanoda egy évre bezárt a finanszírozás hiánya 

miatt, azonban 2016 végén újra ki tudtuk nyitni. Az első 4-6 

hónapban nagyon nehéz volt a pozíciókat betölteni, a régi 

kollégák a helyi iskolákban kezdtek el dolgozni, és egyikük 

ebben az időszakban elhunyt. Az új kollégák nem tudtak segíteni 

az új diákok bevonásában, még nem volt meg a szaktudásuk a 

hátrányos helyzetű gyerekekkel való munkához. Az új csapat 

2017 közepére állt fel, és 2018 végéig sikeresen működtette a 

szolgáltatást.  A tanoda működtetése ettől az időszaktól kezdve 

az egyesület budapesti munkatársainak nagyfokú bevonását 

igényelte, ami folyamatos ingázással járt Budapest és Gyöngyös 

között. A nagyobb bevonódás azt jelentette, hogy a tanoda 

budapesti vezetője mentor, nevelő és szociális munkás 

szerepkörben támogatta a gyerekeket és családjaikat, és 

koordinálta a csapatot, egyúttal együttműködött a helyi 

közszolgálatokkal, iskolákkal is. Ennek a bevonásnak és a 

családok problémáit látva az lett a következménye, hogy a 

tanodába beiratkozott gyerekek szüleit elkezdtük foglalkoztatni, 

nem szakképzett munkakörökben. A koncepció az volt, hogy 

munkahelyet teremtsünk az iskolán kívüli oktatásban részt vevő 

gyermekek szülei számára, és ezzel a családok nagyobb 

elkötelezettségét is elnyerjük. 

A 2018-as év vége és 2019 első néhány hónapja ismét egy féléves 

működést jelentett a kormánytól kapott célzott finanszírozás 

nélkül, ami azt jelentette, hogy ismét elvesztettük a diákok nagy 

részét. Az új, központosított finanszírozási program szigorúbb 
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feltételei 2019-től azt jelentették, hogy a korábbi, befogadóbb 

megközelítés helyett elsősorban a szegregátumokban élő 

családokat célozták meg. Bevontunk egy helyi szociális munkást, 

aki az iskolákon és korábbi helyi hálózatain keresztül tudta elérni 

ezeket a családokat. Így kezdődött az új toborzási folyamat, 

amely azokhoz a körülményekhez, eseményekhez vezetett, 

amelyekről már írtunk a bevezetőben. A gyerekek bevonása már 

a településen történő személyes megkereséseken, valamint az 

utcai szociális munkán keresztül történt, így elsősorban a 

gyerekekkel és rajtuk keresztül a szülőkkel kerültünk kapcsolatba 

a megvalósított utcai programokon és az utcán folytatott 

beszélgetéseken keresztül. A szülők egy része nem igazán értette, 

hogy miért lehet hasznos a gyerekeik számára a tanodai program, 

ha ott van az iskola, ahol "eleget" tanulnak, azt tapasztaltuk, hogy 

a gyerekekre bízták a döntést, hogy részt vesznek-e a programban 

vagy sem. Az igazán elkötelezett gyerekek azok voltak, akiknek 

a szülei jól ismerték a tanoda munkáját, és maguk is látogatták az 

intézményt a programok és szolgáltatások miatt. 

Természetesen nem minden fiatal illeszkedik a tanoda 

közösségébe, és erre próbáltunk megoldást találni. Azok a 

gyerekek, akiknek a szülei nem értékelték a tanoda tevékenységét 

és/vagy valamilyen oknál fogva nem találták a közös hangot a 

többi gyerekkel, a bevonás után nem sokkal lemorzsolódtak.  

A toborzás során fontos, hogy olyan gyermekeket vonjunk be, 

akik beilleszkednek a meglévő közösségbe. Ebben az értelemben 

a tanoda egy magas küszöbű szolgáltatás, hiszen a lényeges, hogy 

a szolgáltatás hosszú távon kívánja szolgálni közösség és az 

emberek fejlődését.  

 

Kiválasztási folyamat egy hosszú távú fejlesztési program során 

A folyamat kezdetén a szülők benyújtják a jelentkezési lapot, és 

egy előre egyeztetett időpontban találkozunk velük az 

intézményben. Az első beszélgetésünk során kitöltésre kerül a 
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gyermekük beiratkozásához szükséges összes dokumentum. Azt 

vettük észre, hogy azoknak a gyerekeknek, akik nem  vagy 

nehezen tudtak beilleszkedni a közösségbe, a fő részvételi 

motivációjukat a szülő  akarata határozta meg:  A szülők azt 

remélték a szolgáltatásunkon keresztül jobb hozzáférést kapnak a 

közoktatáshoz. A gyerekeknek meg kellett érteniük az iskola 

utáni tanulás fontosságát. Ezért sok időt töltöttünk azzal is, hogy 

különböző tevékenységekbe vonjuk be őket, hogy érdekeltté 

tegyük őket a tanodai programunkban való részvételben. 

Kezdetben néhány család nem az emberi együttműködés 

alapértékének tekintette együttműködő és támogató 

hozzáállásunkat, hanem inkább szívességnek, cserébe azért, hogy 

gyermekeik részt vehessenek az iskolán kívüli programban. 

Az volt a célunk, hogy a gyerekek jól érezzék magukat a 

kialakított környezetben és önkéntesen vegyenek részt a 

tanulásban. Próbaképpen néhányszor részt vehettek tanodai 

programokon, mielőtt elköteleződtek volna, és ha már ott voltak 

a tanodában, megkértük őket, hogy vigyék haza a beiratkozási 

dokumentumokat, és töltsék ki azokat. Miután a dokumentációt 

visszakaptuk, a gyerekekkel és szüleikkel otthonukban 

találkoztunk. Csak abban az esetben érveltünk a szülőnek a 

beiratkozás mellett, ha a gyerekek érdeklődtek és elkötelezettek 

voltak a program iránt. Rájöttünk, hogy a családok 

támogatásának megszerzése kizárólag a gyermekeik iskolai 

teljesítménye alapján nem járható út, mivel az iskolai 

eredmények és a gyermekeik jövője közötti kapcsolat túl távoli 

és nem feltétlenül meggyőző számukra; így egy szélesebb körű 

szolgáltatási portfólió kiépítésével próbáltunk bizalmat építeni: 

családi programok szervezésével, élelmiszer- és digitális 

eszközök adományaival, valamint adminisztratív támogatással az 

egyéb ügyeik intézéséhez. Emellett rendszeresen meglátogattuk 

otthonukat, és bevontuk a programunkban való részvétel iránt 

érdeklődő gyermekeket, akiknek a szülei támogatták a 

részvételüket. A szülők bevonása akkor volt látható, amikor részt 

vettek az tanodai rendezvényeken, vagy rendszeresen 
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kommunikáltak, és érdeklődést mutattak gyermekük programban 

való fejlődése iránt. 

A tanulói portfólió tartalma - a tanulást segítő adatok 

A beiratkozás, a fejlesztés, az egyéni és csoportos munka 

egységes, adatvezérelt protokollt követett, ahol az egységes 

dokumentáció lehetővé tette a csapatmunkát és a hosszú távú 

fejlesztő folyamatot. Egyes esetekben ez egy 5 éven át tartó 

folyamatot jelentett ifjúsági munka keretében. Ebben a fejezetben 

e dokumentumok célját és a velük kapcsolatos tapasztalatainkat 

vizsgáljuk.  

Jelentkezési lap: Kezdetben egy jelentkezési lapot használtunk, 

hogy kapcsolatot teremtsünk az iskolákban és más 

közintézményekben élő gyerekekkel. Ezeket az űrlapokat a 

szervezetünkről és szolgáltatásainkról szóló információkkal 

együtt osztottuk szét. Ez volt az első lépés a diákok számára, 

hogy beiratkozzanak a szolgáltatásunkba. A tanulók az űrlapot 

postai úton, e-mailben vagy személyesen nyújthatták be 

nyitvatartási időnkben. Később azonban megváltoztattuk a 

felvételi és kiválasztási folyamatunkat, és megszüntettük ennek 

az űrlapnak a használatát. Rájöttünk, hogy az űrlap kitöltése 

gyakran bonyolult volt a szülők számára, ami visszatartotta őket 

attól, hogy beíratják gyermekeiket. Ezért csökkentettük a 

beiratkozásukhoz szükséges dokumentumok számát. 

Adatlap: A Tanoda vezetője vagy a Tanoda szociális munkása a 

szolgáltatás kezdetén az első beszélgetés során segített a 

szülőknek kitölteni egy adatlapot. Később, a felvételi és 

kiválasztási folyamat változásai miatt ez is megváltozott. Az 

adatlapot hazaküldték a gyerekekkel, és ha a szülők ki tudták 

tölteni, akkor visszaküldték a gyerekekkel együtt, vagy odaadták 

az utcai munkatársaknak, amikor a környéken jártak. A 

munkatársak ezután felvették a kapcsolatot a szülőkkel, és 

időpontot kértek egy családlátogatásra, ahol együtt ellenőrizték a 

dokumentációt, kijavították az esetleges hibákat, és megtartották 

az első beszélgetést. 
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Az adatlap tartalmazott minden fontos információt a családról és 

a tanulóról, beleértve a személyes adatokat, a gyermekvédelmi 

kedvezményeket, a családban az egy főre jutó havi jövedelmet, 

az iskola nevét, az osztályjelzést, az osztályzatokat, a hobbikat, a 

jövőbeli terveket, a fogyatékosságokat, tartós betegségeket vagy 

allergiákat, ha van ilyen, valamint a szülő aláírását. 

Szerződés: Csak a szerződéses tanulók számítottak beiratkozott 

tanulóknak. A szerződés tartalmazta a program szolgáltatási 

feltételeit, tájékoztatást adott a program finanszírozásáról, és 

hozzájárulást adott a támogató és más hatóságok általi 

ellenőrzéshez. A szerződés tartalmazta továbbá a hozzájárulást a 

tanulók online iskolai naplójához való hozzáféréshez, a 

fényképes dokumentációhoz való hozzájárulást, valamint a 

pedagógiai szakszolgálat szakértőii bizottsága által készített 

dokumentum és a gyermekvédelmi támogatásról szóló határozat 

egy példányának megőrzéséhez való hozzájárulást. A folyamat 

egyszerűsítése érdekében a szülők nem írtak alá külön 

hozzájáruló nyilatkozatokat. A szerződésben azonban szerepelt, 

hogy a személyes adatok kezelését és a dokumentumok 

másolatainak elkészítését a helyi és az uniós előírásoknak 

megfelelően a programra bízták. Erre vonatkozóan külön 

adatvédelmi nyilatkozatot írtak alá. Fontos volt számunkra, hogy 

ezekben a dokumentumokban mindent felolvastunk és példákkal 

magyaráztuk el, különösen a fényképekkel és az online iskolai 

naplóhoz való hozzáféréssel kapcsolatban. A szerződés egyik 

része a gyermekre vonatkozott, aki vállalta, hogy rendszeresen 

részt vesz a programban, és jelezte, ha nem tud részt venni. 

Önkéntes nyilatkozat a roma identitásról/származásról: A 

szülőknek lehetőségük volt kitölteniük egy nyilatkozatot 

gyermekük származásának kinyilvánítására, mivel 18 év alatti 

személyek számára ez jogilag nem megengedett. Ez a nyilatkozat 

segített megbecsülni diákjaink etnikai hovatartozásának 

statisztikai számát, és az uniós projektekhez is szükséges 

dokumentáció volt. A  nyilatkozat nem volt kötelező, kitöltése 

önkéntes. 
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A családlátogatásokat a Tanoda vezetője vagy a tanodai szociális 

munkás végezte, ha rendelkezésre állt. Az első családlátogatásra 

azután került sor, hogy mindkét fél aláírta a szerződést. A 

Tanodáról szóló rendelet szabályozta a szükséges látogatások 

minimális számát (40/2018. (XII. 4.) EMMI Rendelet a 

Gyermekek Esélynövelő Szolgáltatásainak Szakmai Feladatairól 

És Működésükről Feltételeiről, 2023). A családokat azonban 

félévente legalább kétszer látogattuk meg, a szegregátumban 

általában gyakrabban.  

Digitalizáció és hátrányos helyzet 

A korábban említett iskolai online ellenőrzőhöz (KRÉTA) való 

hozzáférés egyre fontosabbá vált a COVID-19 kitörése után. Az 

online napló bevezetésével úgy tűnt, hogy megszűnt az a 

hagyományos módszer, hogy a házi feladatokat az iskola vagy az 

osztálytársak adják át a hiányzó diákoknak. Ideális esetben a 

tanárok feltöltenék a házi feladatokat a rendszerbe, hogy a diákok 

és szüleik ne csak a jegyeiket, hanem a tanulandó anyagot is 

nyomon követhessék. A COVID-19 iskolazárások során a 

tanárok rögzített órákat, házi feladatokat, határidőket és 

értékelési ütemterveket töltöttek fel a rendszerbe. Néhány tanár 

azonban úgy döntött, hogy az iskolai rendszer használata 

helyett/mellett online órákat tart a Messengeren vagy a Google 

Classroomon keresztül. Ez problémát jelentett a hátrányos 

helyzetű diákok számára, akik nem voltak tagjai az osztály 

Facebook-csoportjának, és nem tudtak hozzáférni a Google 

Classroomhoz. Ennek eredményeképpen ezek a diákok olyan 

házi feladatokat kaptak, amelyeket csak könyvek vagy online 

források segítségével, órai részvétel nélkül lehetett megoldani. A 

gyerekek a Tanodában végezték el a feladatot. Amikor az iskolák 

újra kinyitottak, már nem voltak olyan lemaradásban, mint 

amilyenben segítségünk nélkül lettek volna. Bár ez nem tartozott 

a tanodai program feladatai közé, felismertük, hogy szükség van 

erre a beavatkozásra és segítséget nyújtottunk. 
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A diákok számára előnyös lett volna, ha az iskola vezetése 

egységes rendszert hozott volna létre az online órák, az anyagok 

tárolására és a feladatok kiosztására. Ehelyett azonban a 

tanároknak megadták a szabadságot, hogy saját maguk válasszák 

meg az online tanítás és gyakorlás módszereit. Számos szülő 

aggodalmát fejezte ki amiatt, hogy minden nap egy új 

alkalmazást kell megtanulniuk, hogy otthon taníthassák 

gyermekeiket. Azokban az esetekben, amikor a szülők erre nem 

voltak képesek, segítettünk nekik, különösen azoknak, akik 

alapvető írási, olvasási és szövegértési nehézségekkel küzdenek, 

és egy-két egyszerű alkalmazáson túl nem tudták kezelni az 

összetett felületeket. 

Manapság is sok szülő küzd azzal, hogy az online napló 

segítségével nyomon kövesse gyermeke osztályzatát. Gyakran 

küzdenek a különböző felhasználói fiókokkal, jelszavakkal, a 

SIM-kártyák PIN-kódjaival kapcsolatos problémákkal. Sajnos a 

digitális kompetenciák egyre fontosabbá válnak a különböző 

adminisztratív feladatokban, ami kihívást jelent azon szülők 

számára, akiknek hiányoznak az olyan alapvető készségek, mint 

az olvasási képesség, szövegértés, a figyelem, a munkamemória, 

a hosszú távú memória és a feladatorientáció. Bár a gyermekek 

az online eszközökkel kapcsolatban felkészültebbek lehetnek, a 

motivációjuk azonban hiányozhat az iskolai tanulmányok 

elvégzéséhez, különösen a tinédzserkorban. 

Nem volt életszerű elvárni a hátrányos helyzetű gyermekektől, 

hogy részt vegyenek az online oktatásban. Bár az iskolák 

elméletileg ügyeletet biztosítottak azoknak a gyerekeknek, 

akiknek a szülei nem tudtak segíteni az online részvételben, a 

gyakorlatban ez a lehetőség jellemzően nem volt biztosított. Csak 

egy diákunk tudott élni vele, és a házi feladat még akkor is otthon 

elvégzett egyéni feladat maradt. A gyerekek örültek, hogy nem 

kellett fizikailag iskolába járniuk, de a tanodai foglalkozásokon 

kiderült, hogy a legtöbb gyermek évekkel le volt maradva a 

tananyagtól, és hiányoztak az alapvető készségeik. Ez az 

alulfejlettség akadályozta őket abban, hogy komplexebb 
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ismereteket sajátítsanak el. Mivel a legtöbb gyermek a korai 

tinédzserkorban volt, már nem volt idő ezen alapismeretek 

fejlesztésére, különösen a COVID alatt. 

Miután a dolgok visszatértek a normális kerékvágásba, sok tanár 

felhagyott azzal a szokással, hogy az iskolai feladatokat az online 

naplóban rögzítse. A legtöbben nem rögzítették, hogy milyen 

témákat dolgoztak fel az órákon, milyen házi feladatokat adtak 

ki, vagy mikorra ütemezték be a dolgozatokat. Ennek 

eredményeként a sokat hiányzó gyerekek nehezen tudtak lépést 

tartani a tananyaggal. Az, hogy az iskolai feladataikban milyen 

segítséget kaptak a Tanoda programtól, attól függött, hogy a tanár 

jelezte-e az online rendszerben, hogy mit várnak el, mivel a 

Tanoda munkatársai ebből a rendszerből igyekeztek tájékozódni.  

A többségi kultúra követelményeinek, elvárásainak meg és 

felismerését és alapvető kompetenciák fejlesztését szerettük 

volna biztosítani az iskolán kívüli programunkban részt vevő 

gyermekek számára. Ugyanakkor megértettük, hogy a szülők azt 

is elvárják, hogy gyermekeik jól teljesítsenek az iskolában. Ennek 

érdekében figyelemmel kísértük a diákok előrehaladását, és 

képzést tartottunk a szülőknek az online napló használatáról. 

Kollégánk, Pelin Yozkan, aki korábban az ESC önkéntese volt, 

készített egy füzetet, amely szintén tartalmazta az online platform 

megértéséhez szükséges információkat a szülők számára.  

A szülőknek többször megmutattuk, hogyan kell használni a 

KRÉTA rendszert annak érdekében, hogy magabiztosabban 

tudják használni azt. 
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A füzet forrása (angol nyelvű változat): 

https://www.digitalizenow.eu/images/resources/booklet_en_digi

talize.pdf 

Az erőfeszítések ellenére a szülőknek nem vált szokásukká, hogy 

rendszeresen belépjenek a rendszerbe és ellenőrizzék az 

érdemjegyeket. 

Egyéni fejlesztési terv és értékelés  

A beiratkozott diákjaink fejlődését nyomon követtük, valamint 

élő kapcsolatot tartottunk fenn a családjaikkal a tanodai 

programokon keresztül. A nyomonkövetési folyamat az egyes 

tanulók körülményeitől függően több lépést tartalmazott.  

Az új diákok esetében a szerződés aláírása után különböző 

teszteket vettünk fel, valamint megfigyeltük a diák viselkedését 

csoporthelyzetben. A már meglévő diákok esetében évente 

egyszer végeztünk átfogó értékelést.  

Családlátogatás keretében tájékoztattuk a családot a bevonásról,  

eredményekről, javaslatokról vagy az általuk megfogalm,azott 

problémákról. A megfigyeléseket, méréseket és tapasztalatokat 

egyéni fejlesztési tervben tartottuk nyilván. A tervben leírtak 

megvalósulását szorosan figyelemmel kísértük, további 

mérésekkel és tapasztalatokkal kiegészítve. Emellett egy haladási 

naplót is vezettünk, amelyben röviden összefoglaltuk, hogy az 

egyéni fejlesztési tervben szereplő egyes célok hogyan valósultak 

meg lépésről lépésre. A óravázlatek részletes információkat 

tartalmaztak az egyes foglalkozások terveiről és a megvalósítás 

tapasztalatairól, valamint az elvégzett feladatokról. 

 

https://www.digitalizenow.eu/images/resources/booklet_en_digitalize.pdf
https://www.digitalizenow.eu/images/resources/booklet_en_digitalize.pdf
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Egyéni fejlesztési terv 

Az egyéni fejlesztési terv tartalmaz egy anamnézist, amely leírja 

a tanuló lakókörnyezetét, lakhatási körülményeit, a szülőkre, 

testvérekre vonatkozó információkat, valamint a képességeire 

vagy tanulmányaira vonatkozó korábbi értékeléseket. Az tanodai 

programba való beiratkozás oka azfejlesztési terv fontos eleme, 

itt a tanuló és a szülő megfogalmazza, hogy milyen támogatást 

vár tőlünk. Ezután megbeszéljük a tanuló érdeklődési körét, 

valamint a kortárscsoportjához és az iskolai osztályhoz való 

viszonyát, az ő  elmondásuk szerint. Később hozzáadjuk a 

Tanodában a tanulók társas kapcsolataival kapcsolatos 

megfigyeléseinket.  

Ezután rátérünk a megfigyelések, tesztek eredményeinek 

összegzésére, majd a terv végén összefoglaljuk azokat a 

területeket, amelyek a megfigyelések és mérések alapján 

fejlesztésre szorulnak. Az eredmények alapján kijelöljük az 

egymást követő év tevékenységeit, és a tanuló érdeklődési körét 

felhasználva fejlesztjük az arra szoruló területeket, miközben az 

erősségeire építünk. 

Megfigyeléseink azt mutatták, hogy a gyermekek többsége - 

életkortól függetlenül - lemaradásban volt a kognitív 

kontrollfunkciók alapvető területein, mint például a 

munkamemória, gátlás, a kognitív rugalmasság, a rugalmas 

váltás, stb. Emellett jellemző volt a szocioemocionális 

kompetenciák elmaradottsága is. 

Haladási napló és óravázlat 

Az óravázlatokat havi bontásban, a tanulók egyéb anyagaitól 

elkülönítve csatoltuk a haladási naplókhoz. A haladási naplók és 

az óravázlat minden egyes tanulóra vonatkozóan egyénre 

szabottak voltak, ezért alkalmasak voltak arra, hogy akár 
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hónapokra visszamenőleg is nyomon kövessük az elvégzett 

tevékenységeket, valamint értékelhettük, hogy az egyes 

mentorok, illetve mentorok milyen tevékenységeket végeztek a 

tanulókkal egyénileg, és ezek hogyan járultak hozzá a tanulók 

általános fejlődési folyamatához. Ezek az eszközök segítséget 

nyújtottak a következő foglalkozások megtervezéséhez, vagy ha 

nem volt szükség külön tervezésre, akkor a következő, a 

fejlesztendő területeknek megfelelő feladatok kiválasztásához. 

A mellékletekben csatoltunk egy anonimizált egyéni fejlesztési 

tervet, amely segítheti a leírtak jobb megértését. Az önirányított 

tanulás (SDL, self directed learning) irányába tettünk lépéseket a 

tervek megvalósításával, amely a tanulóval való erős kapcsolat 

kiépítésére, és a családjával való motivációjának és 

képességeinek fejlesztésére, valamint az SDL alapelveinek 

követésére összpontosít. A terv azonban nem számol a 

foglalkozások során felmerülő váratlan helyzetekkel. A tanuló 

nehezen fejezte ki, hogy mit szeretne tenni, de könnyebbnek 

találta kifejezni, hogy mit nem szeretne tenni. 

Fejlesztési folyamat, mérés és értékelés 

Mi másképp látjuk diákjaink értékelésének eredményeit, mint az 

iskolák. Úgy véljük, hogy ezek az eredmények inkább a tanár-

mentorok teljesítményét mutatják, mint maguknak a diákoknak a 

teljesítményét. Ha egy diák sikertelen, az lehet, hogy azért van, 

mert szükségletei túlmutatnak a mi kompetenciáinkon és 

eszközeinken, vagy azért, mert nem a megfelelő eszközöket 

használjuk, hogy segítsük őket -  így a jobb eredmények elérése 

érdekében nekünk kell alkalmazkodni, és változtatni a 

módszereinken és eszközeinken. 

Rájöttünk azonban, hogy ami számunkra fontos, az a diákjaink 

számára talán kevésbé az. A 12-13 éves kor után a diákokat 

gyakran jobban érdekli a társaik elismerése. Ezt az elismerést 

általában nem a tanulással, hanem másfajta viselkedéssel érik el. 

Ezeket a viselkedési formákat gyakran befolyásolja a helyi 
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közösség, ahol a fiatalabb felnőtteket idealizálják, akiknek 

mindenük megvan (például autó, pénz, ruhák stb.) anélkül, hogy 

tanulni dolgozniuk kellene érte. Egy bizonyos időszakban 

nehézségekbe ütköztünk tanulási készségeik fejlesztésében 

motiválatlanságuk miatt. Ebben az esetben csak annak 

nyújtottunk tanulási támogatást, aki kérte, és szükség esetén 

segítő kezet nyújtottunk. Módszereinket és megközelítésünket a 

diákok igényeihez illesztettük, személyre szabott fejlesztési 

folyamatot hozva létre számukra. Ez a megközelítés talán 

kevésbé tűnt tárgyi szempontból eredményesnek, de sokkal 

hatékonyabb volt a társas-érzelmi kompetenciák fejlesztésében. 

A szociális kompetenciák fejlesztése tehát indirekt módon 

befolyásolja a tanulási készségeket és a kognitív 

kontrollfunkciókat. 

Különböző tesztekkel értékeltük a diákokat életkoruknak 

megfelelően. Ezeket a teszteket más mérőeszközökből, többek 

között a DIFER (Diagnosztikai Fejlesztési Értékelési Rendszer), 

a PISA, a TIMSS és a PIRLS adatainak összeállításával hoztuk 

létre. Emellett rendszeresen használtuk Gyarmathy Éva Kognitív 

profil tesztjét és az Érdeklődési térkép tesztjét. Használtuk 

továbbá a Gyarmathy és munkatársai által felülvizsgált 

Motivációs Profil Leltárt is.(Gyarmathy, 2009; Péter-Szarka et 

al., 2017).. 

Itt lehet letölteni ezeket a teszteket Gyarmathyról, valamint 

magyar és angol nyelven is: https://diszlexia.hu/ 

Gyakran használtunk DIFER-alapú fejlesztő füzeteket vagy 

kifejezetten a tanulási zavarok megelőzésére és korrekciójára 

kidolgozott könyveket, hogy eleget tegyünk diákjaink egyéni 

kognitív fejlődési igényeinek. A tanulóinkkal kapcsolatos 

megfigyeléseinket és értékeléseiket egyéni fejlesztési tervükben 

foglaltuk össze, hogy nyomon követhessük fejlődésüket.  

 

https://diszlexia.hu/
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Megfigyeléseink azt mutatták, hogy a neuroplaszticitás 

koncepciója megállja a helyét a tanodai tanulók kognitív 

fejlődését illetően is. E koncepció szerint az idegrendszerben lévő 

kapcsolatok a tanulás következtében megváltoznak, és a tanulás 

módja és a tevékenységek formája határozza meg azokat a 

folyamatokat, amelyek átstrukturálják az idegrendszert. Az 

életkor előrehaladtával azonban az idegrendszer fejlődésének 

folyamata megváltozik, így az időablakok meghatározzák a 

tanulási képességek és az agy alakíthatóságának fejlesztésének 

hatékonyságát és módszereit (Fandakova & Hartley, 2020; 

Mateos-Aparicio & Rodríguez-Moreno, 2019). A korai 

serdülőkorban a szociális készségek és képességek, például a 

proszociális viselkedés fejlődése kulcsfontosságú. Ennek oka, 

hogy az agy ebben az időszakban jelentős fejlődésen megy 

keresztül, ami hozzájárul e területek fejlődéséhez a tipikus vagy 

átlagos fejlődésű egyéneknél. Azokban az esetekben azonban, 

amikor az agy ezen területének fejlődése lassabb vagy eltérő, a 

közvetlen beavatkozás hasznos lehet az agyban bekövetkező 

megfelelő változások elősegítésében. (Fandakova & Hartley, 

2020). A Tanoda életében új technikákat vezettünk be, 

figyelembe véve az egyéni idegi fejlődésben mutatkozó 

különbségeket. Ezek a technikák közé tartozik az autogén 

tréning, a szenzoros integrációs terápia, a Motivációs Profil 

Leltár és az Érdeklődési Térkép alapján végzett tanulástechnikai 

tréning, a magyar Boldogságóra nevű eszközön alapuló Pozitív 

Nevelés, valamint a multiszenzoros tanulás az egyéni 

korrepetálásban. 

Célunk az volt, hogy minden egyes leckében és programban 

javítsuk a diákok elkötelezettségét és önálló problémamegoldó 

készségét. Ezek a javulások azonban nem mindig tükröződnek az 

osztályzatukban, mivel nehezen mérhetőek. 

A fiatalabb diákok esetében elsődleges célunk az volt, hogy arra 

ösztönözzük őket, hogy minimális segítséggel önállóan oldják 

meg a feladatokat. Kezdetben szoros támogatásra és azonnali 

visszajelzésre volt szükségük, ezért lépésről lépésre irányítottuk 
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őket. Miután minden feladatot önállóan elvégeztek, közösen 

értékeltük a munkájukat. Szabadon választhattak az előre 

elkészített feladatok közül, hangulatuk és fáradtságuk szintje 

alapján. A hosszú távú cél az volt, hogy önbizalmat ébresszünk 

bennük a feladatok önálló megoldásához, ne féljenek a hibáktól, 

és motiváltak legyenek a megoldásra akkor is, ha kihívásokkal 

találkoznak. 

A második cél az volt, hogy megtanítsuk a diákokat arra, hogyan 

kell önállóan kitölteni egy tesztet, ami alapvető követelmény az 

iskolai életben. A tanulóknak képesnek kell lenniük az utasítások 

értelmezésére és az időbeosztásra, mivel ezek a képességek 

kulcsfontosságúak a tesztíráshoz. Bár ezek a készségek nem 

kapcsolódnak a tananyaghoz, mégis meghatározó részét képezik 

az osztályozásnak. 

Lényeges megjegyezni, hogy az iskola nemcsak a megszerzett 

tudást, hanem a tanulók képességeit is értékeli, amelyeket 

befolyásolhat a társadalmi-gazdasági helyzet, a kultúra, a 

szocializáció és a genetika. Ezért a diákok jegyei nemcsak a 

tanulmányi teljesítményüket tükrözhetik, hanem a társadalmi 

státuszukat és más külső tényezőket is. 

Az értékelés egy folyamatos folyamat, amely segít a fejlődés 

irányának meghatározásában, nem pedig a tanulók 

teljesítményének puszta mérésében. Az idősebb diákok esetében 

önértékelési módszerekkel kapcsolódtunk az SDL-hez. Ez azt 

jelenti, hogy középiskolásainkat gyakran kértük arra, hogy 

mondják el véleményüket az órán való részvételükről, értékeljék 

a csoportmunkában való részvételüket, értékeljék a 

csoportmunka tanulási eredményeit, és útmutatásunkkal 

tekintsék át a teszteredményeiket. 
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5. fejezet - A hagyományos és nem hagyományos 

tanári szerepek 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az oktatásnak változnia, és alkalmazkodnia kell a tanulók 

sokféleségéhez. Egyre nagyobb hangsúlyt kap a különböző 

tanulási megközelítések alkalmazása, és az egyik jelentős 

elmozdulás a tanár által irányított tanulásról (TDL) a tanuló által 

irányított tanulásra (SDL) irányul. Ez a változás a hagyományos 

tanítási módszerektől az együttműködésen alapuló és személyre 

szabottabb oktatási formák felé való elmozdulást jelenti. Ebben a 

fejezetben e tanulási modellek árnyalatait, a mentorok döntő 

szerepét a magyarországi iskolán kívüli (pl. tanoda) 

programokban, az iskolai mentorok jelentőségét az Avas 

Khetane-hoz hasonló projektekben, valamint a coaching-

módszerek hatását az oktatásban vizsgáljuk. Elmélyedünk 

továbbá a tapasztalati tanulás és a konstruktivista elmélet 

integrálásában az általános iskolai tanításban, kiemelve ezen 

oktatási stratégiák fontosságát a tanulási környezetben. 

A TDL-től az SDL-ig - A tanár szerepe 

A tanulási folyamat elemzésekor két megközelítést 

különböztethetünk meg: a tanár által irányított tanulást (TDL) és 

a tanuló által irányított tanulást (SDL). A hagyományos iskolai 

oktatásban elsősorban az előbbit alkalmazzák, ami azt jelenti, 

hogy a gyerekek a tantervek és a tanár által meghatározott célok 

szerint tanulnak, nem pedig a diák által meghatározottak mentén. 

A tanár felelős a tananyagért, beleértve a felhasznált anyagokat 

és feladatokat, és a tanuló teljesítményét az alapján méri, hogy 

sikerült-e elérnie a kitűzött célokat. A tanuló által irányított 

tanulás során a tanár és a tanuló együtt dolgoznak a célok 
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meghatározásán és egy olyan terv kidolgozásán, amelyért 

mindketten dolgoznak. Mindkét fél felelős a tanulási 

környezetért és a feladatokért. (Gibbons, 2002).  

A hagyományos iskolák tanárai a következő lépésekkel 

válthatnak át a TDL-ről az SDL-re:  

1. Világosan kell meghatározni azokat a célokat, amelyeket egy 

feladat, anyag vagy téma reális módon történő elvégzéséhez el 

kell érni. 

2. Olyan környezet kialakítása, amely ösztönzi az 

együttműködést és a különböző ötletek és nézőpontok 

elfogadását. 

3. Olyan készségek és gyakorlatok kialakítása, amelyek lehetővé 

teszik a tananyag önálló tanulását és feldolgozását. 

4. Együtt kell dolgozni  a tanulóval egy olyan cselekvési terv 

kidolgozásán, amely összhangban van a személyes céljaival és a 

tantervi célkitűzésekkel. 

5. Olyan értékelési folyamat létrehozása, amely mind az 

önértékelésre, mind a közös értékelésre használható az 

előrehaladás és a teljesítmény mérésére. (Gibbons, 2002).  

A mentor szerepe a magyar iskolán kívüli tanulásban 

A tanodai mentorok azáltal segítik a gyermekeket és családjaikat, 

hogy bátorítják és támogatják őket céljaik elérésében. 

Közvetítőként működhetnek az iskola és a szülők között. Sok 

esetben a mentorálás során intenzív, a gyermek igényeihez és 

szükségleteihez igazodó családgondozásra kerül sor.  

Egyes iskolán kívüli programokban mentorpárok működnek, 

ahol a mentor korrepetálást és mentorálást biztosít a 
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tanítványának. Jellemzően önkéntes mentorok nyújtják ezt a 

szolgáltatást, de a legtöbb magyarországi tanodában fizetett 

tanár-mentorok nyújtanak mentorálást és korrepetálást 

különböző tantárgyakban. A mentor autonómiával rendelkezik, 

csak akkor kap támogatást, tanácsot és útmutatást, amikor kéri 

azt, vagy szükséges. (Fejes et al., 2016). 

Az önkéntes mentorok egyéni vagy csoportos foglalkozásokat 

vezetnek, amelyek főként a nem tanulási tevékenységekre 

összpontosítanak, a szocio-emocionális készségek fejlesztése 

érdekében. Eközben tanár-mentorok elsősorban 

tanulástámogatási tevékenységeket kínálnak, egyénileg vagy 

csoportosan, amelyek szintén a szocio-emocionális készségek 

fejlesztésére összpontosíthatnak. Az önkéntes mentorok, például 

a középiskolai önkéntesek(IKSZ) vagy az egyetemi hallgatók 

előzetes felkészítésen vesznek részt, hogy megfelelően tudják 

kezelni a váratlan helyzeteket. 

Az önkéntesek esetében nagy fluktuáció várható, bármi 

megszakíthatja elkötelezettségüket. Fontos megérteni, hogy az 

önkéntes munka nem prioritás számukra, hiszen a tanulmányok, 

a munkahely és a család elsőbbséget élvez. A szervezet feladata, 

hogy olyan feltételeket teremtsen, amelyek miatt érdemes 

maradni és elköteleződni. (Fejes et al., 2016).  

Egyes hallgatók ösztöndíjat kapnak önkéntes munkájukért. A 

befektetett időt figyelembe véve az ösztöndíj minimális, és a 

diákoknak felajánlott diákmunkák legalacsonyabb órabére 

magasabb, mint a programban elnyerhető ösztöndíj. (Fejes et al., 

2016). 

Az ESC önkéntes mentorok is hasonló lehetőségeket kínálhatnak, 

mint a hallgatók - mint például az Hatáspont Tanoda esetén,  az 

Európai Szolidaritási Testület(ESC) keretében. Az ESC 

önkéntesek havi zsebpénzt, valamint lakhatásuk teljes mértékben 

biztosított, akárcsak tartózdkosái engedélyük ügyintézése. A 

hosszú távú önkéntes munka során a 18-30 év közötti fiatalok 

számos felkészítő és támogató tevékenységet kapnak, amelyek 
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segítik őket abban, hogy önkéntesként dolgozzanak és/vagy 

hátrányos helyzetű fiatalokkal dolgozzanak. (Európai Bizottság, 

2020). A mentor-mentorált kapcsolatnak jelentős pozitív hatása 

van, mivel a mentorálás gyakran a diákok szabadidejében zajlik, 

így ők dönthetnek arról, hogy részt vesznek-e a délutáni 

foglalkozásokon vagy sem. A különböző foglalkozásokon való 

részvétel önkéntes, ami alapvető elv, még akkor is, ha egy 

mentor-tanár vezeti a foglalkozást. A fizetett mentor-tanár 

(tanodapedagógus) feladata, hogy segítse a tanulmányi 

előrehaladást, és segítse a tanulót az egyéni fejlesztési tervben 

foglaltak követésében. (Fejes et al., 2016).  

Iskolai mentor - gondolatébresztő az Avas Khetane projekt 

alapján 

Az iskolai mentor szerepe az, hogy támogassa minden gyermek 

részvételét a kötelező általános iskolai oktatásban, és ösztönözze 

a szülőket arra, hogy vegyenek részt gyermekeik oktatásában és 

az iskolai életben. A mentor feladata az iskola, a család és a 

közösség közötti kommunikáció elősegítése. Az iskolai mediátor 

feladatai és felelősségei közé tartoznak:  

- Az iskola, a család és a közösség közötti párbeszéd 

elősegítése.  

- Az iskola és a közösség közötti bizalom és tisztelet kiépítése 

és fenntartása. 

- Az iskoláskorú gyermekek összefogása az iskolai körzetben 

és az alternatív oktatási programokhoz való hozzáférésük 

megkönnyítése, mint például az iskolán kívüli programok, 

a helyi civil szervezetek által nyújtott ifjúsági munka, 

amelyek indirekt megközelítéssel növelik az iskolai 

teljesítményt.   

- A gyermekek bent tartása a kötelező oktatási rendszerben 

nem formális módszerekkel 

- A közösségben élő gyermekek oktatásban való részvételét 

befolyásoló oktatási vagy egyéb kérdések rögzítése. 
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- A családok tájékoztatása az iskola szerepéről és a 

gyermekek oktatásban való részvételére vonatkozó jogi 

rendelkezésekről.  

- A korai iskolaelhagyás veszélyének kitett gyermekek 

adatbázisának frissítése, iskolai helyzetük és iskolán kívüli 

tevékenységük figyelemmel kísérése, valamint az 

oktatásban való részvételük ösztönzése.  

- Az összegyűjtött adatok továbbítása a közösségtől az 

iskolának, hogy optimális megoldásokat találjanak az 

oktatáshoz való egyenlő hozzáférés biztosítására minden 

gyermek számára.  

- Hozzájárulás az iskola közösség felé való nyitottságához és 

a multikulturális különbségek előmozdításához az iskolai 

környezetben azáltal, hogy részt vesz a szülőkkel/egyéb 

közösségi tagokkal közös tevékenységek szervezésében, 

multikulturális tevékenységek szervezésében, tanórán 

kívüli tevékenységek szervezésében stb.  

- A tanulók figyelemmel kísérése és ösztönzése az alternatív, 

kiegészítő/támogató programok óráin való részvételre.  

- Egyéni mentorálás biztosítása a gyermekek számára 

személyközpontú megközelítéssel, segítve őket abban, 

hogy megtalálják saját megoldásaikat, miközben kiépítik és 

fenntartják a bizalmat.  

- A család és az iskola közötti információáramlás 

megkönnyítése.  

- Az iskolai deszegregációs terv kidolgozásának és 

végrehajtásának támogatása az iskolavezetéssel való 

együttműködés révén.  

- Az illetékes hatóságok tájékoztatása a gyermekek jogainak 

esetleges megsértéséről, és az ilyen helyzetek megoldására 

irányuló erőfeszítéseik támogatása. 

- Partnerségek kezdeményezése és fejlesztése.  
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Coach és coaching 

Ebben a részben a coaching szemléleten alapuló tanításról fogunk 

beszélni. A coaching olyan technika, amelynek célja a vezetői 

teljesítmény és hatékonyság növelése az üzleti világban. 

Különböző coaching-módszerek léteznek, amelyeknek van 

néhány közös elemük, például a bizalmi légkör megteremtése és 

az egyének megoldásainak támogatása releváns kérdésekkel. A 

coaching más területeken is hatékonyan alkalmazható, beleértve 

az oktatást is. Az oktatásban elsősorban négy különböző területen 

alkalmazzák, nevezetesen az iskolai teljesítmény javításában, a 

tanárok különböző módokon történő coachingjában, mint például 

a társ-tanítás, a diákok egymás közötti coachingja és a tanárok 

által végzett akadémiai coaching. (Harris & Sweeney, 2017; 

Ross, 1992; Tanjung & Permana, 2020).. A fejezet ezen 

szakaszának középpontjában főként az utóbbi áll. Fontos 

azonban a tanárok coaching-módszereinek tárgyalása, mivel 

közvetve hatással vannak a tanári hatékonyságra és a diákok 

teljesítményére. 

Azok a tanárok, akik biztosak abban, hogy pozitív hatást tudnak 

gyakorolni diákjaik tanulására, hajlamosabbak arra, hogy a 

coachingot a tanítási képességeik fejlesztésének és 

megerősítésének lehetőségeként tekintsék. Másrészt azok a 

tanárok, akik úgy érzik, hogy a diákjaik tanulási eredményeit nem 

tudják befolyásolni, a coachingot további munkaterhelésnek 

tekinthetik. (Ross, 1992). Ross 1992-ben végzett tanulmánya 

szerint azok a tanárok, akik bíztak abban, hogy képesek 

támogatni diákjaikat abban, hogy jó eredményeket érjenek el 

tanulmányi teljesítményükben, jobban teljesítettek. Emellett a 

tanulmány megállapította, hogy azok a tanárok, akik jelentős 

támogatást kaptak egy külső coaching-folyamatból, képesek 

voltak fenntartani a hitüket abban, hogy munkájuk értelmes és 

hatékony lehet.  

A következő angol nyelvű ábrán (18. ábra) látható, hogy a 

tanároknak nyújtott coaching típusa meghatározza a diákok 
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teljesítményére gyakorolt hatást. Harris és Sweeney (2017) 

szerint a tanulóközpontú megközelítés a leghatékonyabb módja a 

tanár támogatásának, ahol a tanár és a coach együtt tanítanak az 

osztályteremben, megosztott szerepekkel és feladatokkal. 

 

16. ábra A tanárok coaching megközelítései, Forrás: 19. o. 
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Az ábrán látható coaching-módszereket iskolai coachingnak is 

nevezik, és ez a felosztás csak egy lehetséges felosztás a sok 

közül.  

Az Egyesült Államokban számos projektet valósítottak meg 

különböző iskolai körzetek, Bostontól New Yorkig. Ezek a 

programok egyre népszerűbbek, mert lehetőséget nyújtanak a 

tanároknak a módszertani fejlődésre, de az iskolai coaching a 

gyakorlati jellege és az a tény, hogy az adott iskolai közösségben 

valósul meg, megkülönbözteti a tanárképzés más típusaitól. 

(Russo, 2004). Ebben a folyamatban a külső coachok, akik 

egyben oktatási szakemberek is, a vezetői készségek és az 

oktatási program koherenciájának javítását tűzik ki célul. (Barr et 

al., 2003). A coaching önmagában nem képes javítani a tanárok 

és az iskolák teljesítményét; az egész szervezetnek el kell 

köteleznie magát a folyamat és a változások mellett. (Russo, 

2004). Az iskolai coaching fejlesztése a tanárok tanulása 

érdekében hátránya, hogy költséges, mégis széles körben 

támogatják a közvéleményben, mivel segíti az iskolák és a 

tanárok elszámoltathatóságát. A coaching során szerzett és 

létrehozott tudást helyben kell felhasználni a konkrét igények 

kielégítésére. Ennek eredményeképpen az iskoláknak a 

programok révén javítaniuk kell teljesítményüket. (Barr et al., 

2003; Russo, 2004). 

Az iskolai coachok követhetik ezt az öt lépéses megközelítést: 

1. A bevezető szakasz a kezdeti szakasz, amikor a coach pozitív 

kapcsolatot építenek ki az iskola személyzetével, és megismerik 

az iskola rendszereit, hogy sikeres kapcsolatot alakíthassanak ki.  

2. A megfigyelési szakasz során a coach értékeli az iskola 

vezetőinek és a közösségnek a változásra való felkészültségét.  

3. A tervezés és a szerződéskötés szakasza az, amikor a coach 

lehatárolja a beavatkozűás kereteit, meghatározza a szerepeket, a 

felelősségi köröket és a coaching folyamatra vonatkozó 

elvárásokat.  
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4. A cselekvési fázisban a coach végrehajtja a szerződésben 

foglalt feladatokat, és a vezetők fenntartható és önirányított 

fejlődésre való képességét építi.  

5. Végül a reflexiós szakaszban a coach értékeli a eredményeket 

és ez alapján új szerződést köt az ügyfelekkel a folyamatos 

fejlődés biztosítása érdekében. Ily módon az iskolai coaching egy 

rekurzív ciklus. (Barr et al., 2003). 

Akadémiai coaching 

Ebből következik, hogy a coaching olyan strukturált 

megközelítés, amely gyakorlatias és irányított módon segíti a 

tanulókat céljaik elérésében. Ez a technika alkalmazható 

osztálytermekben vagy egyéni foglalkozásokon, hogy a tanárok 

tanítási stílusukat a tanulók egyéni tanulási stílusához jobban 

igazítsák. (Tanjung & Permana, 2020). A minőségű tanítási 

módszerek hatással vannak a tanulók teljesítményére. A tanárok 

javíthatják az osztálymunkát a magasabb rendű gondolkodási 

készségek hangsúlyozásával, a problémamegoldás, a gyakorlati 

tanulás, az individualizáció, az együttműködés és a kritérium-

orientált, átlátható értékelés alkalmazásával. (Wenglinsky, 2002 

cited by Tirado, 2021). 

Az akadémiai coaching egy olyan diák-coach partnerség, amely 

a tanulási folyamat javítására összpontosít. Olyan kérdésekkel 

foglalkozik, mint az időgazdálkodás, a halogatás, a vizsgára való 

felkészülés, a jegyzetelés és az olvasási technikák. A 

tanulástámogatás és az akadémiai coaching gyakran keveredik, 

de a tanulástámogatás tantárgyspecifikus, míg az akadémiai 

coaching általánosabb, és olyan készségekre összpontosít, mint a 

szervezés, a motiváció, a tanulási szokások, a tesztek elkészítése. 

Az akadémiai coaching segít a diákoknak a végrehajtó funkciók 

és az önszabályozás, az időgazdálkodás, a koncentráció és a 

multitasking stb. fejlesztésében. (Academic Coaching 101: 

Definition, Benefits, and Where to Find an Academic Coach Near 

You, 2003).  
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Az akadémiai coaching gyakran kapcsolódik ahhoz, hogy 

segítsen a diákoknak elérni oktatási céljaikat, például az 

érettségit, a főiskolai vagy egyetemi felvételt és a bentmaradást. 

Az akadémiai coaching ezekben az esetekben inkább a 

vizsgakészségek javítására összpontosít, mint a jobb tanulmányi 

teljesítmény elérését célzó általános készségfejlesztésre. Egy 

ausztrál tanulmány szerint az IQ nagyobb hatással van a 

teszteredményekre, mint a coaching. A tanulmány arra is utal, 

hogy a coachingban részesülő diákok általában magas társadalmi 

státuszú, jól teljesítő egyének, akiknek a coachingban való 

részvétel motivációja befolyásolja a folyamat hatékonyságát. A 

tanulmány azt is kiemeli, hogy nehéz mérni a coaching 

minőségét, ami megnehezíti a tesztfelkészítés hatékonyságának 

ellenőrzését. (Kenny & Faunce, 2004).  

A középiskolai környezetben a coaching a korai iskolaelhagyás 

megelőzését kell előtérbe helyezze, mivel ez a fiatalok későbbi 

életében súlyos problémákhoz vezethet, és nagyobb költségeket 

ró a társadalomra. A korai iskolaelhagyók gyakran hosszú távú 

munkanélküliséget tapasztalnak, és hajlamosabbak arra, hogy 

bűncselekmények áldozataivá vagy elkövetőivé váljanak. (Davis, 

2020). 

Az akadémiai coaching kulcsfontosságú része volt egy amerikai 

középiskolában végrehajtott intervenciós programnak. A 

program hatékonyságát vizsgáló kutatás szerint a coachként 

dolgozó tanárok és pszichológusok többsége úgy érezte, hogy 

pozitív eredményeket értek el a lemorzsolódás veszélyének kitett 

fiatalokkal. Képesek voltak azonosítani azokat a társadalmi 

beilleszkedési zavarokat, amelyek akadályozták a tanulókat az 

iskolába járásban. A programban a diákok minimális 

többletpontokat kaphattak, ha részt vettek benne.  A 

programnak azonban több, kézzel fogható előnyt kellett nyújtania 

ahhoz, hogy a diákokat érdekelté tegye. A kutatás azonosított 

bizonyos személyes tulajdonságokat is, amelyekről a résztvevők 

úgy vélték, hogy szükségesek egy jó  coachnak, elsősorban azt a 

képességet, hogy erős kapcsolatot tudjon kialakítani a tanulási 
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nehézségekkel küzdő, veszélyeztetett fiatalokkal. Ezek közé a 

tulajdonságok közé tartozott az extrovertáltság, az érzelmi 

stabilitás és az tolerancia, az első kettő pedig különösen fontos a 

kapcsolatépítés szempontjából. A coachok feladata volt a 

diákjaik tanulmányi, érzelmi és viselkedési szükségleteinek aktív 

nyomon követése, miközben érzelmi támogatást nyújtottak. 

(Davis, 2020). 

 

Képző  vagy tanár a tapasztalati tanulásban 

Tapasztalati tanulás 

Kolb (2014) szerint a tapasztalati tanulás úttörői John Dewey, 

Kurt Lewin, Jean Piaget, Lev Vygotsky, William James, Carl 

Jung, Paulo Freire, Carl Rogers és Mary Parker Follett voltak. 

Kolb a T-csoportos módszert Kurt Lewin laboratóriumában 

tanulta. A tapasztalati tanulásról szóló könyvében mutatja be: 

"Közösen fogunk tapasztalatokat megosztani, reflektálni és 

megosztani azok jelentését önmagunk számára, és közösen 

gondolkodni a következményekről a csoportra nézve. Ebből a 

megértésből kiindulva tudunk cselekedni, hogy olyan csoportot 

hozzunk létre, amilyet szeretnénk". (Kolb, 2014, p. 18) 

A tapasztalati tanulás modellje a szubjektív, tudatos tapasztalatot 

hangsúlyozza, szemben a korábban a tanítást uraló behaviorista 

tanulási modellel. 

Kolb kidolgozta a tapasztalati tanulás elméletét (Experiential 

Learning Theory, ELT), amely összefoglalja az korábban említett 

teoretikusok ismereteit. 

Az általános iskolákban a csoportos oktatási munkában hatékony 

tréning módszerekkel történő tanítás sokrétű megközelítést foglal 

magában.  
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Csoportdinamika és T-csoport 

Az egyik hatékony megközelítés a Kurt Lewin által az 1940-es 

évek végén kidolgozott T-csoport módszer, amely a tapasztalati 

tanulást és a csoportdinamikát hangsúlyozza. Különösen hasznos 

a tanulók szociális készségeinek, érzelmi intelligenciájának és 

csoportos együttműködésének fejlesztésére. 

A módszer lényegének megértéséhez elengedhetetlen, hogy 

alapvetően megértsük a csoportszervezést és a csoportdinamikát. 

Lewin elmélete szerint az egyén viselkedése önmagában nem 

magyarázható. Azt az egyént körülvevő pszichológiai környezet 

határozza meg. (Smith, 2001; Wheeler, 2008).  "Mindent 

figyelembe kell venni egy személyről és környezetéről". 

(Wheeler, 2008, p. 1640) 

Csoportdinamikai elméletének két fő szempontja van, amelyek 

alapvető fontosságúak, amikor bármilyen közösséggel 

dolgozunk. Az egyik a egymástól való függés, amely azt jelenti, 

hogy egy csoport akkor alakul ki és addig létezik, amíg tagjai úgy 

gondolják, hogy sorsuk a csoporthoz kötődik. A második a 

feladatfüggőség, amely arra a helyzetre utal, amikor a közös 

célok összekötik a csoportot. Ilyen esetben a tagok csak 

együttműködve és egymásra támaszkodva tudják elérni céljaikat. 

Ez a kölcsönös függőség erősíti a csoporton belüli kapcsolatokat, 

elősegíti a jobb együttműködést, és végső soron jobb 

eredményeket eredményez. (Smith, 2001). 

A T-csoport története  

1946-ban Kurt Lewin és kollégái - Lippitt, Bradford és Benne - 

azt a feladatot kapták, hogy vezetői és csoportdinamikai tréninget 

tartsanak a Connecticut State Interracial Commission számára. 

Kéthetes programot hoztak létre, amely részvételi akciókutatást 

tartalmazott. Eredetileg az volt a terv, hogy a képzés résztvevőit 

nem vonják be a kutatási fázisba. A csoportos foglalkozások 

során azonban a trénerek arra ösztönözték a résztvevőket, hogy 

vegyenek részt a csoportos megbeszélésekben, hozzanak közös 
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döntéseket, és kezeljék egymást egyenlő félként. A projekt során 

az képzők és a kutatók szorosan megfigyelték és feljegyezték a 

csoport tevékenységét. Később a kutatók részletesen megvitatták 

ezeket a megfigyeléseket. Kezdetben ezek a találkozók csak a 

stáb számára voltak nyitottak, de a résztvevők közül néhányan 

kifejezték érdeklődésüket a csatlakozás és a kutatási fázisban 

való részvétel iránt. Így a találkozók kinyíltak, és terepévé váltak 

a résztvevők tapasztalatai és a kutatói elméletek közötti 

különbségekről. A folyamat tanulsága az volt, hogy a tanulás 

akkor a leghatékonyabb, ha a gyakorlati tapasztalatok és az 

elméleti koncepciók között egészséges feszültség és konfliktus 

van. (Smith, 2001).  

Olyan légkör megteremtésével, ahol a résztvevők nyíltan 

megoszthatják tapasztalataikat és megkérdőjelezhetik egymás 

nézőpontját, dinamikus és kreatív tanulási környezetet 

teremthetünk. Ez a megközelítés értékes vitákra ösztönöz, és új 

ötleteket és meglátásokat stimulál. 

Konstruktivizmus az oktatásban 

A konstruktivista elmélet szerint nincsenek állandó vagy objektív 

igazságok. Ehelyett a tudás és a tudomány a társadalmi 

folyamatoknak és a kultúrának köszönhetően idővel fejlődik. 

Ezért a tanulás túlmutat a tananyag vagy a tények memorizálásán. 

Magában foglalja a tanuló saját gondolatait és tapasztalatait egy 

adott témával kapcsolatban. A tanulók a meglévő ismereteikre 

építve és az új ismereteket aktív folyamat során azokhoz 

kapcsolva konstruálják meg a jelentést. (Jones & Brader-Araje, 

2002). Ez az elképzelés Piaget konstruktivizmusán alapul, és 

összekapcsolható az idegtudományokkal. A tudást a 

neokortexben lévő neuronhálózatok tárolják, amelyek a 

tapasztalatokból való tanulás révén épülnek fel. (Kolb, 2014). 

Kolb (2014) szerint Zull (2002) szerint az agy bizonyos területei 

döntő szerepet játszanak a tanulási folyamat különböző 

szakaszaiban. Ezek a területek elsősorban az érzékelésért, az 

emlékezésért, az elméletalkotásért és a cselekvésért felelősek, 
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amelyeket Zull a tanulás négy pillérének nevez. A multiszenzoros 

tanulás a tapasztalati tanuláshoz is köthető, amely azon alapul, 

hogy az emberek hamarabb és gyorsabban dolgozzák fel a 

környezetből érkező ingereket. A tanulók jobban felfogják és 

megtartják a tudást, ha gyakorlati tapasztalatokon keresztül 

tanulnak, ami mélyebb intellektuális elkötelezettséget tesz 

lehetővé. Az agy felelős a formálásért és a felidézésért, a tárgyak 

felismeréséért, a nyelvi megértésért és a térbeli kapcsolatokért. 

Az emlékezet döntő szerepet játszik a reflexióban, a tapasztalatok 

és emlékek integrálódnak, hogy értelmet alkossanak. A gazdag 

élmények emlékezetesebbek, az érzelmek pedig segítenek a 

figyelem kialakításában és a tartós emlékek kialakításában. 

(Kolb, 2014).  

David Kolb tapasztalati tanuláselmélete négy szakaszból áll: 

konkrét tapasztalat, reflektív megfigyelés, absztrakt 

fogalomalkotás és aktív kísérletezés. A tapasztalati tanulás 

elősegítése érdekében az egyének különböző eszközöket 

használhatnak, például kirándulásokat, szimulációkat, 

szerepjátékokat, naplóírást, csoportos megbeszéléseket, 

előadásokat, problémamegoldó tevékenységeket és közös 

tanulást. Ezek az eszközök nem kizárólag egy adott szakaszra 

korlátozódnak, és hatékonyságuk az egyén tanulási 

preferenciáitól és kontextusától függ. (Kolb, 2014). 

A T-csoportos módszer kulcselemei az általános iskolai 

oktatásban 

A facilitátor szerepe minden csoportban kulcsfontosságú, mivel 

ő irányítja a folyamatot anélkül, hogy diktálná azt. Ezt a szerepet 

gyakran egy tanár tölti be, akinek elsődleges feladata, hogy 

biztonságos és támogató környezetet teremtsen, amely elősegíti a 

nyílt kommunikációt. A facilitátornak pozitív és befogadó 

kultúrát kell kialakítania, ahol minden diák úgy érzi, hogy 

elfogadják, értékelik és meghallgatják. 

Ehhez elengedhetetlen a különböző csoportszerepek és -

dinamikák megértése, hogy a tanulók képesek legyenek 
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reflektálni saját viselkedésükre és a csoport interakciós mintáira. 

A facilitátornak segítenie kell a diákoknak azonosítaniuk a 

csoportban betöltött különböző szerepeket, mint például a vezető, 

a közvetítő, a kritikus vagy a követő szerepét. E szerepek 

megértése és annak megértése, hogy ezek hogyan befolyásolják 

a csoport általános dinamikáját, kulcsfontosságú, mivel 

betekintést nyújt a csoport működésébe és abba, hogy az egyének 

hogyan járulhatnak hozzá pozitívan. 

A konstruktív visszajelzés a csoportfolyamat alapvető eleme, 

ahol a címkézés, a parafrazálás és a tükrözés eszközeinek 

használata javíthatja a tanulási eredményeket. Ezek az eszközök 

segítenek a tanulóknak abban, hogy betekintést nyerjenek 

viselkedésükbe és annak másokra gyakorolt hatásába. A 

segítőnek konstruktív, konkrét és időszerű visszajelzést kell 

adnia, kiemelve azokat a területeket, ahol a tanulók fejlődhetnek, 

és azokat, ahol jól teljesítettek. Ezáltal a tanulók tanulhatnak a 

hibáikból, és korrekciós intézkedéseket tehetnek viselkedésük és 

kommunikációs készségeik javítása érdekében. 

A reflexió ösztönzése szintén fontos része a csoportfolyamatnak, 

mivel segíti a tanulókat az önismeret és az empátia fejlesztésében. 

A csoportvezető arra ösztönözheti a tanulókat, hogy 

gondolkodjanak el viselkedésükről, arról, hogy az hogyan hat 

másokra, és hogyan javíthatnának rajta. A reflexió révén a 

tanulók mélyebb megértést nyerhetnek erősségeikről, 

gyengeségeikről és a fejlesztendő területekről. 

Összességében a hatékony facilitálás magában foglalja a nyílt 

kommunikációt elősegítő, támogató környezet megteremtését, a 

csoportdinamika megértését, a konstruktív visszajelzés nyújtását 

és a reflexió ösztönzését. Ezek a stratégiák segíthetnek a 

diákoknak olyan alapvető kommunikációs és interperszonális 

készségek kialakításában, amelyek az életük minden területén 

hasznukra válnak. 

Lehetséges alkalmazási területek, szempontok az általános 

iskolákban: 



160 

 

1. Szociális készségek fejlesztése: A tanulók megtanulnak 

hatékonyan kommunikálni, konfliktusokat megoldani és 

együttműködni a csoportos beszélgetések és tevékenységek 

révén. 

2. Kulturális érzékenység: A T-csoportos módszerek 

felhasználhatók a különböző kultúrák és hátterek megértésének 

és tiszteletben tartásának elősegítésére az osztályteremben. 

3. Érzelmi intelligencia: Az érzelmi tanulásra összpontosító 

tevékenységek javítják a tanulók azon képességét, hogy 

felismerjék és kezeljék érzelmeiket. 

4. Életkornak való megfelelés: A tevékenységeket az életkornak 

megfelelően kell kialakítani, figyelembe véve az általános iskolás 

tanulók fejlődési szintjét. 

5. Különböző tanulási igények: A módszer hatékonysága 

szempontjából létfontosságú a különböző tanulási igények és 

stílusok felismerése és figyelembevétele. 

Az konstruktivista oktatásban olyan gyakorlatokat használ, 

melyek  a tanulók aktív és tartalmas tevékenységekbe vonják be. 

Példákon keresztül bemutatva, hogyan alkalmazható a 

konstruktivista elmélet az oktatásban: 

1. Projektalapú tanulás: A tanárok olyan nyílt végű projekteket 

terveznek, amelyekben a tanulóknak valós problémákat kell 

feltárniuk és megvizsgálniuk. A gyakorlati tevékenységek révén 

a tanulók aktívan építhetik tudásukat és megértésüket a 

tananyaggal kapcsolatban. 

2. Kollaboratív tanulás: A csoportmunka és a társak közötti 

interakciók ösztönzése a tudás társadalmi felépítésének 

elősegítése érdekében. A diákok együtt dolgoznak a feladatokon 

és projekteken, megosztják egymással az ötleteiket, megvitatják 

a különböző nézőpontokat, és konstruktívan kritizálják egymás 

munkáját. 
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3. Kutatásalapú tanulás: A tanárok irányítják a tanulókat a 

kérdések feltevésében, a válaszok keresésében és a vizsgálatok 

elvégzésében. A tanulók aktívan részt vesznek a tanulási 

folyamatban azáltal, hogy kutatást végeznek, kísérleteznek és 

elemzik az adatokat, hogy felépítsék saját megértésüket a 

témáról. 

4. Támogatás: A tanárok támogatást és útmutatást nyújtanak a 

tanulóknak a tudásépítés során. Ez magában foglalhatja az 

összetett információk kisebb, kezelhető részekre bontását, 

explicit utasításokat és demonstrációkat, valamint a támogatás 

fokozatos visszavonását, ahogy a tanulók egyre jobban 

elsajátítják a tananyagot. 

5. Hiteles értékelés: Ahelyett, hogy kizárólag a hagyományos 

tesztekre és dolgozatokra támaszkodnának, a konstruktivista 

gyakorlatok előtérbe helyezikaz önértékelést a portfóliók, és 

prezentációk használatát. Ezek az értékelések lehetővé teszik a 

tanulók számára, hogy bizonyítsák megértésüket és valós életbeli 

kontextusban alkalmazzák tudásukat. 

6. Reflexió és metakogníció: A tanulókat arra ösztönözzük, hogy 

reflektáljanak a tanulási folyamatra, és kritikusan 

gondolkodjanak gondolkodásukról. A metakogníció révén a 

tanulók tudatára ébrednek saját tanulási stratégiáiknak, 

erősségeiknek és a fejlesztendő területeknek, ezáltal elősegítve a 

felelősségvállalást és a tananyag mélyebb megértését. 

7. A technológia és a multimédia felhasználása: A technológia a 

tanulóknak interaktív és magával ragadó tanulási élményeket 

képes nyújtani. A multimédiás források, szimulációk és 

alkalmazások felhasználhatók az aktív felfedezés, kísérletezés és 

együttműködés elősegítésére. 

Összességében a konstruktivista elmélet az oktatásban a tanulók 

aktív szerepét hangsúlyozza saját tudásuk és megértésük 

kialakításában. E gyakorlatok megvalósításával a pedagógusok 

diákközpontúbb és vonzóbb tanulási környezetet teremthetnek. 
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A T-csoportos gyakorlatok számos előnnyel járnak, többek 

között az önismeret, a kommunikációs készségek fejlesztése, a 

rugalmasság fejlesztése, valamint az empátia és a megértés 

fejlesztése. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a diákok számára 

biztonságos és támogató környezetet teremtsünk a T-csoportos 

gyakorlatokon való részvételhez. Az oktatóknak biztosítaniuk 

kell a tanulók érzelmi biztonságát e gyakorlatok során. 

Összefoglalva, a T-csoportos módszer hatékony eszközt kínál a 

szociális, érzelmi és interperszonális készségek fejlesztésére az 

általános iskolai oktatásban. Ha átgondoltan alkalmazzák, 

jelentősen hozzájárulhat a tanulók holisztikus fejlődéséhez. 

Következtetések 

A hagyományos tanárvezérelt tanulásról (TDL) a diákvezérelt 

tanulásra (SDL) való áttérés jelentős változást jelent az oktatási 

paradigmában, annak ellenére, hogy a hagyományos 

magyarországi iskolarendszerben ez nem létezik. Az SDL a 

tanuló aktív részvételét hangsúlyozza, és minimalizálja a tanár 

direktív megközelítését. A magyar iskolán kívüli programokban 

a mentorok, ifjúságsegítők, szociális munkát végző szakemberek 

az SDL-hez hasonló megközelítést követnek. A mi projektünk, 

az Avas Khetane egyik célja az SDL bevezetése volt az iskolai 

életben, ahol a mentorok döntő szerepet játszhatnak. Ez a 

megközelítés megmutatta, hogy a támogatás túlmutat a 

hagyományos tantermi kereteken, és a coachingot az oktatás 

minőségének javítására lehetne alkalmazni, ahogyan azt az USA-

ban az állami iskolákban is teszik. Az oktatásban alkalmazott 

coaching-módszerek a tanárok és a diákok tanulási 

tapasztalatainak javítása érdekében a személyre szabott 

instrukciókat hangsúlyozzák. A tapasztalati tanulás és a 

konstruktivista elmélet integrálásával az általános iskolai 

környezetben rávilágítottunk a gyakorlatias, tanulóközpontú 

tanulási megközelítések fontosságára. Ezek a módszerek 

ösztönzik a tanulmányi fejlődést, és elősegítik a szociális 

készségek, az érzelmi intelligencia és a kulturális érzékenység 

fejlődését, felkészítve a tanulókat a modern világ összetettségére. 
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Emellett segítik a hátrányos helyzetű gyermekeket az iskolai 

környezetben való boldogulásban. 

6. fejezet - Eszköztár - módszertan  

Ez a fejezet azzal a céllal készült, hogy módszertani repertoárjuk 

bővítésével támogassa az iskolákban dolgozó tanárok és 

ifjúságsegítők munkáját. A fejezetet a projekt team tagjai közül 

többen dolgozták ki, bevontunk ESC önkénteseket, valamint 

olyan helyi önkénteseket is, akik hátrányos helyzetű gyerekekkel 

dolgoztak a tanodában vagy ifjúsági programjainkban. 

  

Lépések a hátrányos helyzetű gyerekek tanításának 

javulásáért 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

A hátrányos helyzetű háttérrel rendelkező diákok gyakran 

rendkívüli kihívásokkal szembesülnek az iskolában. Vannak 

azonban bizonyos lépések, amelyeket egy tanár megtehet annak 

érdekében, hogy segítse ezeket a diákokat a sikerben: 

1.Minden diákot egyformán kezeljen, de ne feledkezzen meg a 

méltányosságról sem. A hátrányos helyzetű tanulók ugyanolyan 

jól tudnak teljesíteni, mint előnyösebb helyzetű társaik, és akár 

felsőoktatásba is továbbtanulhatnak, ha igényeiknek megfelelően 

több figyelmet kapnak.  

Méltányosság az osztályteremben:  

- Ismerje fel saját előítéleteit. 

- Soha ne hagyja, hogy a diákkal kapcsolatos 

korábbi tapasztalatai befolyásolják az ítéletét.  
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- Fontos, hogy elismerje és tiszteletben tartsa az 

osztályban tanulók eltérő kulturális, vallási és 

nemi identitását. A befogadó környezet 

megteremtéséhez próbáljon meg nem ítélkező 

nyelvezetet használni és nyílt végű kérdéseket 

feltenni. 

- Ismerje fel az osztálytermi zaklatást, és azonnal 

kezdjen beszélgetést erről. Kezelje ezeket 

érzékenyen, különösen, ha rasszista 

támadásokról van szó. Ez nem egyszeri 

tevékenység; ha sokszínű közösséget akar 

létrehozni és elfogadást akar kialakítani, a 

konfliktuskezelést folyamatnak kell tekinteni, 

nyomon követéssel.  

2. Reagáljon a rossz magatartásra és a (nem)jelenléttel 

kapcsolatos problémákra. Ahhoz, hogy a tanulók tanulni 

tudjanak, jelen kell lenniük az iskolában, és képesnek kell lenniük 

koncentrálni. A sikeres iskolák hatékony 

viselkedésmenedzsment technikákat alkalmaznak, például 

világos szabályokat hoznak, amelyeket be lehet tartani (esetleg a 

diákok és a szülők bevonásával).   

3. Erős érzelmi támogatás nyújtása a hátrányos helyzetű 

gyermekek és szüleik számára. Szoros együttműködés ezekkel a 

családokkal a további támogatás biztosítása érdekében.  

4. Gyorsreagálási rendszereket is létrehozhatóak a  hiányzások 

kezelésére, a személyzet azonnal felveszi a kapcsolatot a 

szülőkkel - esetleg személyesen a tanuló otthonában -, ha egy 

tanuló hiányzik. 

5. Az egyes tanulók egyéni tanulási igényeinek figyelembevétele. 

Ismerje fel, hogy minden tanulónak megvannak a maga egyedi 

erősségei, gyengeségei és érdeklődési köre. Dolgozzon azon, 

hogy azonosítsa, mire van szüksége minden egyes tanulónak a 

fejlődéshez, függetlenül attól, hogy küszködik-e vagy 

kiemelkedően teljesít. Az alulteljesítő tanulóknak célzott 



165 

 

támogatást kell nyújtani a tananyag ideje alatt. Adjunk 

elsőbbséget az egyes tanulók egyéni szükségleteihez igazított 

stratégiáknak, ahelyett, hogy megpróbálnánk őket egy meglévő 

támogatási rendszerbe illeszteni. 

4. "Értékeljük az előrehaladást, ne pedig ítélkezzünk."! Fontos, 

hogy a tanulók tanulási szükségleteit már az iskolába való 

belépésükkor, valamint a rendszeres fejlődési felülvizsgálatok és 

a mindennapi tanítás során azonosítsuk. Ajánlatos továbbá 

néhány hetente felülvizsgálni a fejlődést, azonosítani az 

alulteljesítés jeleit, és azonnal foglalkozni a problémákkal. A 

tanulók eredményeinek elismerésére következetes és átlátható 

értékelési rendszert kell alkalmazni, és a tanulási folyamat 

következő lépéseit világosan közölni kell. Fontos, hogy olyan 

átlátható osztályozási rendszert vezessünk be, amelyet a tanulók 

és szüleik is könnyen megérthetnek. 

5. Ne hasonlítsuk össze a diákokat! Minden tanuló fejlődését a 

korábbi eredményeikhez kell hasonlítani. 

A megfelelő tanítási technika segíthet bevonni a diákokat, és 

aktív tanulási környezetet teremt ahelyett, néhány példa: 

Egyéni mentorálás: Szánjon időt arra, hogy beszélgessen a 

diákokkal személyes preferenciáikról, céljaikról és 

nehézségeikről, hogy megismerje motivációjukat. Ez segít abban, 

hogy a tanítást az ő igényeikhez igazítsa, és elkötelezettek 

maradjanak. 

Rendszeres önértékelés: Ösztönözze a diákokat, hogy kövessék 

nyomon saját fejlődésüket, és gondolkodjanak a motivációjukban 

bekövetkezett változásokról. Ez segít nekik motiváltak maradni 

és felelősséget vállalni a tanulásukért. 

Kooperatív tanulási módszerek: A formális előadás után 

használjon kooperatív tanulási módszereket az információk 

elmélyítésére, és segítse a diákokat abban, hogy közös munkával 

jobban megértsék az anyagot. 
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Szervezzen tanulástámogató foglalkozásokat: Állítsa párba a 

diákokat társaikkal közös tanulásra. Ez remek lehetőség arra, 

hogy a diákok egymástól tanuljanak, és új ismereteket és 

készségeket szerezzenek. Segít nekik abban is, hogy 

megtanulják, hogyan kezeljék a nehéz helyzeteket, és hogyan 

hozzák ki a legtöbbet az iskolai tanulmányaikból. 

 

Roma nyelvi és kulturális workshop a Hatáspont 

Tanodában 

Szerző: Rostás Csaba, Harmónia Egyesület, roma zenész, nyelvi 

szakértő, szociális munkás 

 

A roma kultúrára, zenére, 

ritmusokra és a roma 

nyelvre összpontosító 

workshopok átfogó keretét 

mutatjuk be (19. ábra). A 

keret különböző 

foglalkozásokra 

tagolódik, amelyek 

mindegyike külön 

témával, pedagógiai 

célokkal és szükséges eszközökkel, valamint elvárt 

eredményekkel rendelkezik. Áttekintést adunk a műhelyek fő  

elemeiről, amely 11 szekcióra oszlott.  

1. Roma kultúra - bevezetés: A roma kultúra bemutatása, 

beleértve a zenét, a táncot és a nyelvet. A pedagógiai cél 

a roma kultúra rövid, pontos áttekintése. Az elvárt 

eredmény az, hogy a tanulók jobban megértsék és 

értékeljék a roma kultúrát. 

 

17. Ábra Zenei foglalkozás az Avas 

Khetane-ban 2023 áprilisában a Hatáspont 

Tanodában 
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2. Roma folklór ritmusok: A foglalkozás a roma népzene 

három alapvető ritmusát járja körül. Az eszközök közé 

tartoznak a hagyományos hangszerek, mint a ceglédi 

kanna és a testütő módszerek, mint a taps és a csettintés. 

A cél ezeknek a ritmusoknak a pontos elsajátítása. A 

foglalkozás része a közös zenélés, a ritmusok 

bemutatása és a kiterjedt gyakorlás. 

 

3. Roma nyelvi párbeszéd: A magyarországi roma nyelvek 

eredetére összpontosítva ez az ülés a nyelvjárásokat és 

az irodalmi nyelvet vizsgálja. A tevékenységek között 

szerepel egy romani nyelvű szókapcsolati játék, amely a 

diákok nyelvi készségeit és kulturális megértését 

fejleszti. 

 

4. Hagyományos táncok: Magyarország különböző 

régióinak hagyományos roma táncait emeli ki, mint 

például a nagyecsedi cigány táncokat és a szatmári 

cigány csárdás alaplépéseit. A szükséges eszközök: 

jegyzetfüzetek, tollak és hangszerek, mint a 

darbuka/doumbek és a gitár. A foglalkozás célja, hogy a 

tanulók megismerjék a regionális táncváltozatokat és 

azok kulturális jelentőségét. 

 

5. Hangszer- és ritmusgyakorlat: Különböző 

ritmushangszerek bemutatása, beleértve a fakanalat, a 

shakert, a cajont és a gitárt. A foglalkozás során 

ritmusgyakorlatokat végeznek tapsolással, 

lábdobogással és szájharmonika használatával. A cél a 

tanulók belső metronóm és ritmusérzékének fejlesztése. 

 

6. Színpadi teljesítmény és viselkedés: Ez a szakasz a 

színpadi fegyelemre és a színpadi teljesítményre helyezi 

a hangsúlyt. A diákok megismerkednek a megfelelő 

színpadi viselkedéssel, a színpadi félelem leküzdésével 

és a színpadi mozgással. A foglalkozás a zenét és a 
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táncot ötvözi a tanulók színpadi jelenlétének és 

magabiztosságának fokozása érdekében. 

 

7. Nyelv a dalokon keresztül: A műhelyek a roma nyelv 

dalokon keresztül történő elsajátítására is 

összpontosítanak. Ez magában foglalja a dalszövegek 

lefordítását, a helyes kiejtést és a dalok jelentésének 

megértését, ami növeli a tanulók nyelvi készségeit és 

kulturális értékítéletét. 

 

8. Közösség és zenélés: a közösség fontos a zenélés során. 

A foglalkozásokon szó esik a közös zenélésről és a zene 

társadalmi megéléséről, a tanulók közösségi érzését és 

csapatmunkáját elősegítve. 

 

A program átfogó és mélyreható megközelítést kínál a roma 

kultúra oktatásához, hangsúlyt fektetve a zenére, a táncra, a 

nyelvre és a közösségre. Az elméleti ismereteket gyakorlati 

készségekkel ötvözi, azzal a céllal, hogy elősegítse a roma 

örökség mélyebb megértését és megbecsülését a diákok körében. 

A Hatáspont Tanoda facebook oldalán további képeket és videók 

találhatóak a foglalkozásokról:  

https://www.facebook.com/hatasponttanoda 

 

RROMA - szerszámosláda 

Szerző: Mustafa Jakupov – az ifjúsági munka szakértője  

Az elmúlt években a művészet, az oktatás és az ifjúsági munka 

metszéspontja erőteljes katalizátorként jelent meg a befogadás 

elősegítésében, a rendszerszintű rasszizmus felszámolásában és 

az emberi jogok előmozdításában. Az Avas Khetane innovatív 

megközelítése felismeri a művészi kifejezésben rejlő, a 

hagyományos határokat átlépő potenciált, és egyedülálló 

https://www.facebook.com/hatasponttanoda
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platformot biztosít az olyan uralkodó problémák kezelésére és 

kikezelésére, mint a korai iskolaelhagyás, a rasszizmus, az 

intézményes rasszizmus, a cigányellenesség és az emberi jogok 

szélesebb spektruma. E bevezető célja, hogy feltárja a művészeti 

elemek pedagógiába és ifjúsági munkába való beépítésének 

mélyreható hatását, és útitervet kínál a szervezeteknek ahhoz, 

hogy értelmes és átalakító módon foglalkozzanak ezekkel a 

kritikus kérdésekkel. 

A művészetnek olyan átalakító ereje van, amely túlmutat a 

hagyományos oktatási módszereken, így felbecsülhetetlen értékű 

eszközzé válik az antirasszizmus előmozdítása, az intézményes 

rasszizmus lebontása, a cigányellenesség elleni küzdelem és az 

emberi jogok védelme iránt elkötelezett szervezetek számára. A 

művészi kifejezés dinamikus természete olyan médiumot 

biztosít, amelyen keresztül az egyének zsigeri és érzelmi szinten 

foglalkozhatnak összetett fogalmakkal. A vizuális művészetek, 

az előadóművészet, az irodalom és a multimédia utat kínál a 

felfedezéshez és a reflexióhoz, elősegítve az empátiát, a kritikus 

gondolkodást és a nyílt párbeszédet az oktatási és ifjúsági 

környezetben. 

Ezen túlmenően a művészet egyetemes nyelvként szolgál, 

lehetővé téve a szervezetek számára, hogy a befogadást és a 

sokszínűséget olyan módon kommunikálják, amely kulturális és 

nyelvi határokat átlépve is visszhangra talál. A művészeti elemek 

pedagógiai és ifjúsági munkába való integrálásával a szervezetek 

olyan környezetet teremthetnek, amely nemcsak a sokszínűséget 

ünnepli, hanem a közös emberség mély megértését is elősegíti. 

A művészet és az antirasszizmus hatékony összekapcsolása, az 

intézményes rasszizmus elleni küzdelem, a cigányellenesség 

kikezdése, valamint az emberi jogok előmozdítása érdekében a 

pedagógiában és az ifjúsági munkában a partnerszervezetek 

sokoldalú és szándékos megközelítést alkalmaztak. Javasolták, 

hogy a tananyagfejlesztés során különböző perspektívákat és 

történelmi kontextusokat vegyenek figyelembe, biztosítva a 
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szóban forgó kérdések átfogó feltárását. A kezdeményezéseket 

úgy lehet megtervezni, hogy felerősítsék a marginalizált 

hangokat, lerombolják a sztereotípiákat, és árnyalt betekintést 

nyújtsanak a rendszerszintű egyenlőtlenségek által érintett 

egyének megélt tapasztalataiba. 

Kulcsfontosságú a partnerségek kiépítése olyan művészekkel, 

iskolákkal, pedagógusokkal és közösségi vezetőkkel, akik az 

iskolai lemorzsolódással és az emberi jogokkal kapcsolatos 

kérdések kezelésére szakosodtak. A közös erőfeszítések 

biztosítják, hogy a kezdeményezések a hitelességen alapuljanak, 

és a különböző nézőpontok gazdag szövevényéből merítsenek. E 

partnerségek révén a szervezetek olyan oktatási tapasztalatokat 

hozhatnak létre, amelyek képessé teszik a résztvevőket arra, hogy 

a pozitív változások szószólóivá váljanak, és ezzel elősegítik a 

cselekvőképesség és a felelősségvállalás érzését. 

A művészet beépítése a pedagógiába és az ifjúsági munkába 

túlmutat az egyszeri élményen; képes maradandó hatást 

gyakorolni az egyénekre és a közösségekre. A szervezetek olyan 

fenntartható programok létrehozására összpontosítottak, amelyek 

a művészi kifejezést a társadalmi változás eszközeként 

használják fel. Az olyan projekttevékenységeket, mint a 

workshopok, kiállítások és előadások, úgy szervezték meg, hogy 

ne csak a résztvevők tehetségét mutassák be, hanem 

gondolkodásra is késztessenek, megkérdőjelezzék az 

előítéleteket, és elkötelezettséget ébresszenek a méltányosság és 

az igazságosság iránt. 

A partnerszervezetek továbbá gondoltak arra, hogy teret adjanak 

a folyamatos párbeszéd és reflexió számára, lehetővé téve a 

résztvevők számára, hogy folytassák az önmegismerés és a 

társadalmi tudatosság útját.  

A roma közösségek integrációjával foglalkozó szervezeteknek 

továbbra is reagálniuk kell a visszajelzésekre, folyamatos 

reflexiót kell folytatniuk, és hajlandónak kell lenniük arra, hogy 

az általuk szolgált közösségek változó igényei és dinamikája 



171 

 

alapján módosítsák megközelítéseiket. Ez az iteratív folyamat 

biztosítja, hogy a művészet a pozitív változás dinamikus ereje 

maradjon, és folyamatosan alkalmazkodjon a rasszizmus, az 

intézményi rasszizmus, a cigányellenesség és az emberi jogok 

kapcsán felmerülő kérdésekkel való szembenézéshez. 

Összefoglalva, az Avas Khetane projekt egésze a művészet, az 

oktatás és az ifjúsági munka metszéspontjának tekinthető, amely 

a legsebezhetőbb közösségek befogadására, társadalmi 

igazságosságára és emberi jogaira való törekvés erőteljes erejét 

képviseli. A művészeti elemek pedagógiába való beépítésével a 

partnerszervezeteknek sikerült túllépniük a hagyományos 

határokat, és olyan átható kérdésekkel foglalkozniuk, mint a 

rasszizmus, az intézményi rasszizmus, a cigányellenesség. A 

művészet az átalakulás katalizátorává válik, elősegítve az 

empátiát, a kritikus gondolkodást és a nyílt párbeszédet a 

résztvevők között. 

A művészet ereje a pedagógiában és az ifjúsági munkában 

nemcsak abban rejlik, hogy képes komplex gondolatokat 

közvetíteni, hanem abban is, hogy képes tartós hatást gyakorolni. 

Azzal, hogy a művészeti törekvéseket összehangolják az 

antirasszizmussal, az intézményes rasszizmus elleni 

küzdelemmel, a cigányellenesség megkérdőjelezésével és az 

emberi jogok előmozdításával, a partnerszervezetek 

hozzájárulnak egy igazságosabb és méltányosabb társadalom 

kialakításához. A hatás és az adaptív stratégiák folyamatos 

értékelése biztosította, hogy ezek a kezdeményezések továbbra is 

érzékenyek és hatékonyak maradjanak, és a közösségek változó 

igényeivel együtt fejlődjenek. 

Ahogy a szervezetek elindulnak ezen az úton, a partnerségek 

kiépítése, a párbeszéd elősegítése és a fenntartható programok 

létrehozása kulcsfontosságú összetevők. Ezáltal hozzájárulnak 

olyan szociálisan tudatos egyének kialakulásához, akik aktívan 

dolgoznak a rendszerszintű igazságtalanságok felszámolásán. A 

pedagógia és az ifjúsági munka területén a művészet nemcsak 
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kifejezőeszközzé válik, hanem erőteljes eszközzé az egyenlőség, 

az igazságosság és az emberi jogok elvei iránt elkötelezett 

generáció kinevelésében. 

 

Fórum Színház 

Az Augusto Boal (1979) által kifejlesztett fórumszínház egy 

olyan részvételi színházi módszer, amely arra ösztönzi a nézőket, 

hogy avatkozzanak be a játékba, fedezzenek fel alternatív 

cselekvéseket, és foglalkozzanak elnyomó helyzetekkel. Célja a 

párbeszéd, a kritikus gondolkodás és a társadalmi változás 

elősegítése. Összességében a Fórum Színház egy dinamikus és 

magával ragadó módszer, amely az aktív részvétel és a párbeszéd 

ösztönzésével túlmutat a hagyományos színházon. Hatékony 

eszközként szolgál a tudatosság növelésére, a kritikus 

gondolkodás elősegítésére és a társadalmi átalakulás 

előmozdítására.  

A színpadra állítás 

Egy rövid színdarab vagy jelenet, amelyet színészek adnak elő, 

és amely egy olyan helyzetet mutat be, amelyben valamilyen 

társadalmi vagy személyközi konfliktus, elnyomás vagy 

egyenlőtlenség van. Ez a helyzet általában a közösséget érintő 

valós életbeli problémákon alapul. 

A Spect-actors 

A közönséget nem nézőként, hanem "néző-színészként" 

emlegetik. Ez a kifejezés a színházi élményben betöltött aktív 

szerepüket hangsúlyozza. 

Interaktív előadás 

A darabot egyszer előadják, majd újra előadják. A második 

fordulóban azonban a néző-színészeknek lehetőségük van arra, 

hogy beavatkozzanak a történetbe. Megállíthatják a cselekményt, 

változtatásokat javasolhatnak a szereplők cselekedeteiben vagy 

dialógusaiban, sőt "jokerként" (új szereplők, akik 
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megváltoztathatják az események menetét) is beléphetnek az 

előadásba. 

Kritikai reflexió és elemzés 

Az interaktív fázis után egy moderált megbeszélésre kerül sor, 

ahol a résztvevők a darabban felvetett kérdésekről, a szereplők 

által hozott döntésekről és a változás lehetőségeiről 

gondolkodnak. Ez a megbeszélés a fórumszínház egyik alapvető 

szempontja, mivel lehetővé teszi a hatalmi dinamika, a társadalmi 

struktúrák és a darabban bemutatott problémák lehetséges 

megoldásainak elemzését. 

Lehetőségek és társadalmi változások 

A Fórum Színház célja, hogy az egyéneket képessé tegye arra, 

hogy a változás ügynökeivé váljanak közösségeikben. A színházi 

folyamatban való aktív részvétellel a nézők nemcsak mélyebb 

megértést szereznek az aktuális problémákról, hanem alternatív 

megoldásokat is felfedeznek és kikísérleteznek. Ez a társadalmi 

kihívások kezelésében a tudatosság, a párbeszéd és a kollektív 

cselekvés fokozódásához vezethet. 

Többszörös ismétlés 

A folyamat megismételhető különböző jelenetekkel vagy 

forgatókönyvekkel, lehetővé téve a különböző társadalmi 

problémák és lehetséges megoldások átfogóbb feltárását (Boal, 

A. 1979).  

Közösségi művészetek 

A közösségi művészet olyan művészeti gyakorlatokra utal, 

amelyeket egy adott közösséggel együttműködve dolgoznak ki és 

valósítanak meg, gyakran azzal a céllal, hogy társadalmi, 

kulturális vagy politikai kérdésekkel foglalkozzanak, és 

elősegítsék a közösségi elkötelezettséget. A művészetek e 

megközelítése a befogadást, a részvételt és a kreatív 

kifejezésmódnak a közösségfejlesztés és -erősítés eszközeként 

való felhasználását hangsúlyozza. Összességében a közösségi 
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művészet a művészi kifejezés holisztikus és részvételi 

megközelítése, amely a közösségek gazdagítására és 

megerősítésére törekszik az együttműködésen alapuló, kreatív 

törekvéseken keresztül. Felismeri a művészetek átalakító erejét a 

társadalmi kohézió, a párbeszéd és a pozitív változás 

előmozdításában a helyi kontextusban. A közösségi művészetek 

legfontosabb szempontjai a következők. 

Közösségi együttműködés 

A közösségi művészeti projektek a művészek és a közösség tagjai 

közötti együttműködést foglalják magukban. A művészek a helyi 

lakosokkal, szervezetekkel és intézményekkel együttműködve 

művészeti kezdeményezéseket hoznak létre és valósítanak meg. 

A cél az, hogy a művészeti folyamat és az eredmények a közösség 

hangját és tapasztalatait tükrözzék. 

Inkluzivitás és sokszínűség 

A közösségi művészetek gyakran a befogadást helyezik előtérbe, 

és felvállalják a közösségen belüli sokszínűséget. A projektek 

különböző korú, hátterű, képességű és tapasztalatú embereket 

vonhatnak be, és olyan teret kívánnak teremteni, ahol mindenki 

nézőpontját értékelik. 

Társadalmi kérdések kezelése 

Sok közösségi művészeti projektet úgy terveztek, hogy egy 

közösségen belül konkrét társadalmi kérdésekkel vagy 

kihívásokkal foglalkozzon, mint például a szegénység, az 

egyenlőtlenség, a környezeti problémák vagy a kulturális 

megőrzés. A művészeteket eszközként használják a tudatosság 

növelésére, a párbeszéd előmozdítására és a pozitív változás 

elősegítésére. 

Képességfejlesztés és kapacitásépítés 

A közösségi művészeti projektek célja az egyének és közösségek 

megerősítése azáltal, hogy eszközöket és készségeket 

biztosítanak számukra a kreatív önkifejezéshez. Ez magában 
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foglalhat művészeti műhelyeket, előadásokat vagy más olyan 

tevékenységeket, amelyek a közösségen belüli művészeti és 

szervezeti kapacitásokat építik. 

Kulturális megőrzés 

A közösségi művészetek szerepet játszhatnak a helyi kulturális 

hagyományok megőrzésében és megünneplésében. A művészek 

a közösség tagjaival együttműködve olyan előadásokat, 

fesztiválokat vagy kiállításokat hozhatnak létre, amelyek 

bemutatják és tisztelik a közösség kulturális örökségét. 

Közösségi fejlesztés 

A konkrét problémák kezelésén túl a közösségi művészetek 

hozzájárulhatnak a szélesebb körű közösségi fejlődéshez azáltal, 

hogy elősegítik a társadalmi kohéziót, az összetartozás érzését, és 

javítják a lakosok általános életminőségét (tate.org.uk, 2024, 

isac.ca, 2024).                             

9 lépésből álló útmutató a roma fiatalokkal való munkához  

Szerzők: 

Grebeldinger Daniel, a Nevo Parudimos Egyesület ügyvezető 

igazgatója 

Laura Minea, projektvezető, Nevo Parudimos Egyesület 

A Nevo Parudimos a roma közösség szolgálatának elkötelezett 

civil szervezetként a resitai roma közösségekkel való 

együttműködésre összpontosítja erőfeszítéseit. Elsődlegesen a 

Mociur, Dealul Mare és Calnic fő  szegregált közösségekre 

összpontosítunk, amelyek a tevékenységeink napi rendjének 

részét képezik. Az ESC (Európai Szolidaritási Testület) 

önkénteseinkkel és a helyi önkéntesekkel együttműködve évente 

beavatkozási terveket dolgozunk ki. Ezek a tervek számos 

tevékenységet foglalnak magukban, a művészetekre és a 

kézművességre helyezve a hangsúlyt. Ezt a megközelítést 

tudatosan választottuk, mivel elősegíti a tanulók kreativitását, 
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különösen azokét, akiknek az írástudás terén kihívásokkal kell 

szembenézniük. 

Mivel Maciova körülbelül 60 km-re van a Resitától, ez nem egy 

olyan közösség, amellyel jellemzően együttműködünk, de 

néhány évvel ezelőtt volt egy sor közös tevékenységünk a helyi 

iskolával. Mivel azonban az általunk megismert gyerekek mára 

felnőttekké váltak, saját családdal, szükségesnek találtuk, hogy a 

jól bevált "9 lépéses útmutató a roma fiatalokkal való munkához" 

című útmutatót alkalmazzuk a közösségbe való újbóli 

belépéshez. Ez a 2010-ben összeállított útmutató szisztematikus 

megközelítést nyújt a roma közösségbe való belépéshez és a 

kívánt hatás eléréséhez. A különböző országokból érkező 

résztvevők által kidolgozott útmutatót az évek során 

folyamatosan fejlesztették, és olyan módszereket építettek bele, 

amelyek javítják az olvasó megértését az egyes lépéseken való 

előrehaladáshoz szükséges konkrét tevékenységekről. 

A továbbiakban ismertetjük az útmutató tartalmát, mely 

hozzáférhető önálló dokumentumként is. 

1.  Szerezzen ismereteket a roma kultúráról és 

hagyományokról, és tartsa tiszteletben azokat: 

Mielőtt elkezdené a munkát roma közösségből származó 

fiatalokkal, gondoskodnia kell arról, hogy elegendő 

információval rendelkezzen az adott közösségről (milyen roma 

csoporthoz tartoznak, milyen gazdasági szinten állnak, 

hagyományos közösség-e vagy sem, beszélik-e a nyelvet vagy 

sem), hogy a jövőben elkerülhessen minden olyan kellemetlen 

akciót, amely nagy kihívást jelenthet a munkája során. 

Az is ajánlott, hogy megértse és elfogadja a közösség kultúráját 

és hagyományait, ha hagyományos roma közösségből származik. 

Hogyan lehet ezt megtenni?  

A gyakorlatilag ezt nagyon könnyen megteheti: 
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- Először is, tegyen egy látogatást a közösséghez - ez 

egy olyan alkalom, amikor megfigyelheti az 

infrastruktúrát és a házakat, hogy felmérje a 

közösség tagjainak anyag helyzetét. 

- Beszélgessen olyan emberekkel, akik ismerik a 

közösséget - ez a legjobb módja annak, hogy több 

információt tudjon meg erről a közösségről (gyakran 

a romáknak különböző szokásaik és hagyományaik 

vannak, még akkor is, ha ugyanabból a fajtából 

származnak, attól függően, hogy melyik régióban 

vagy országban élnek). 

- Végezzen saját kutatásokat a roma kultúráról, 

szokásokról és a romák azon fajtájának 

sajátosságairól, akikkel dolgozik. 

Ne feledje: "A hagyományok tisztelete az egyik legfontosabb 

dolog a roma közösségben". 

2.  Kapcsolatteremtő és bizalomépítő tevékenységek 

(megtalálni a közösségbe való belépés kulcsát: fiatalok, egy 

vezető...): 

Ahhoz, hogy könnyebben beléphessen egy roma közösségbe, ami 

hatékonyabbá teheti a munkáját és jobb eredményeket hozhat, 

célszerű egy kapcsolatot (egy fiatalt, egy közösségi vezetőt, egy 

megbízható személyt, vagy találjon közös érdeklődési kört) 

hídként használni a civil szervezet és a fiatalok, valamint maga a 

közösség között. 

A bizalomépítő tevékenységek közé tartozhatnak: 

- Rendszeres találkozók a közösség fiataljaival. 

- Különböző játékok a fiatalokkal, amelyeket a közösségben vagy 

a közösségből származó emberekkel különböző helyeken 

szerveznek. 

- Az iskolában, tanítás után vagy a szünetekben szervezett 

tevékenységek, akár tanárral, akár anélkül. 
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- Folyamatos információszolgáltatás a közösség számára. 

- Segítség felajánlása a közösség tagjainak különböző egyszerű 

feladatokban (például kérvényt írni azoknak, akik nem tudnak 

írni). 

- A közösség meggyőzése arról, hogy a civil szervezet segíthet 

vagy támogatást nyújthat a fiatalokkal és gyermekekkel 

kapcsolatos különböző tevékenységekhez. 

- Megmutatni a fiataloknak, hogy ugyanúgy részesülhetnek a 

civil szervezet forrásaiból, mint más, nem roma fiatalok. 

- A közösség tagjainak meghívása a civil szervezet különböző 

tevékenységeire (a zenés és táncos tevékenységek vonzóbbak a 

romák számára). 

Ne feledje: "Az idős emberek és a vallási vezetők nagyon nagy 

befolyással bírnak a roma közösségekben." 

 

3.  A roma fiatalokkal való munka akadályainak felismerése 

és csökkentése: 

Miután többet megtudott a roma fiatalokról, fontos lépés az 

ifjúságsegítők, szociális munkások, oktatók vagy ifjúsági vezetők 

közötti akadályok lebontásában, hogy felismerje és kezelje saját 

előítéleteit és sztereotípiáit. 

Ezt sokféleképpen megteheti: 

- Vegyen részt olyan tevékenységekben, amelyekben roma 

emberek is részt vesznek. 

- Kutasson a roma népcsoportokról, hogy többet tudjon meg, és 

hasonlítsa össze ezeket az információkat a saját életéről, hogy 

találjon a hasonlóságokat a saját ősei és a romák jelenlegi élete 

között. 
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- Különböző tevékenységek és akciók kidolgozása, amelyek 

kiemelik a romák szokásait, hagyományait és kulturális értékeit 

(viselet, zene, kézművesség). 

- Próbálja meg bevonni a közösség más tagjait (szülőket és más 

rokonokat) is a tevékenységébe - ez csökkenti a közösség és az 

Ön civil szervezete közötti akadályokat. 

- Fogadja el a romák meghívásait különböző eseményekre (ebéd, 

ital, ünnepség). 

- Hozzon létre egy homogén csoportot, amelyben roma fiatalok 

is részt vesznek, és amelynek tagjai jó barátok. 

Ne feledje: "Sok akadály csak a fejedben van, amit a média és a 

társadalom épít." 

4. Hallgassa meg az igényeket és érdekeket: 

A roma fiatalokkal való munka során, miután elnyerték a fiatalok 

és családjaik bizalmát, megosztják velük a közösségben vagy a 

családjukban felmerülő kihívásokat. Megmentőként fognak ránk 

tekinteni, aki segíthet rajtuk. Ahhoz, hogy ne váljon 

problémamegoldóvá (és ne veszélyeztesse a kapcsolatot), vagy 

hogy ne sikertelenül dolgozzon ezekkel a fiatalokkal, fontos, 

hogy kommunikálja, hogy Ön egy ifjúságsegítő,, aki csak 

különböző intézményekhez vagy személyekhez irányíthatja őket, 

akik segíthetnek nekik, anélkül, hogy olyasmit ígérne, amit nem 

tud teljesíteni. 

Tevékenységei során meg kell hallgatnia a fiatalok kéréseit, és 

úgy kell megvalósítania a tevékenységeit, hogy azok a kéréseiket 

vagy érdekeiket is figyelembe vegyék. 

Ezt ezekkel a módszerekkel teheti meg: 

- Használjon különböző nem formális oktatási módszereket a 

mindennapi munkája során, hogy ösztönözze őket szükségleteik 

és érdeklődési körük megosztására. 
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- Használjon egy táblát vagy flipchartot, amelyre folyamatosan 

felírhatják igényeiket és érdeklődési körüket (például minden 

találkozó elején). 

- Beszélgessen személyesen ezekkel a fiatalokkal, hogy 

megmutassa, hogy érdeklődik az igényeik iránt. 

- Bátorítsa őket, hogy beszélgessenek más fiatalokkal az 

érdeklődési körükről és igényeikről, mert a társaikkal jobban meg 

tudják osztani az élményeiket. 

Ne feledje: "Ahhoz, hogy nagyon hatékonyak legyünk, 

módszerünknek meg kell próbálnia beépíteni ezeket a 

javaslatokat a munkánkba - ezzel bizalmat keltve bennünk". 

Ahhoz, hogy elérje azt a szintet, hogy meghallgassa a fiatalok 

igényeit és érdeklődési körét, próbálja meg megmutatni nekik, 

hogy érdeklik ezek az igények, és segíteni akar nekik az 

érdeklődésük kielégítésében. 

Vegye figyelembe: Sok esetben a bizalom hiánya miatt a fiatalok 

nem lesznek túl nyitottak Önnel vagy a kollégáival szemben 

ezekkel az érdeklődési körökkel kapcsolatban, és távolságtartóak 

lesznek. Próbálja meg elnyerni ezt a bizalmat, és dolgozzon ki 

olyan tevékenységeket, amelyek erősítik az önbizalmukat. 

Sokszor úgy tudhat meg többet ezekről az igényekről vagy a 

közösség igényeiről, ha elmegy a közösségbe, és megbeszéli a 

közösség más tagjaival. 

5. Javasoljon és végezzen tevékenységeket a közösségben a 

kifejezett igényeknek megfelelően: 

A legjobb módja annak, hogy a roma fiatalok, a közösségek és a 

családok önbizalmat szerezzenek és elfogadják őket, az, ha 

különböző tevékenységeket szerveznek a közösségben. Ahhoz, 

hogy a közösségben tevékenységet szervezhessen, 

gondoskodnodnia kell: 

- A közösség hagyományainak és szokásainak tiszteletben 

tartása (a legfontosabb). 
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- A közösségi vezető, az idősek vagy a vallási vezető 

tájékoztatása. 

- Ha lehetséges, ne csak a fiatalokat, hanem a közösség más 

tagjait is vonják be. 

- A tevékenység részleteinek megbeszélése és megszervezése 

a romákkal közösen. 

- Ne hívjon meg olyan embereket a rendezvényére, akiket 

nem tartanak számon a közösségben (rendőrök, romaellenes 

politikusok és mások). 

- A nem roma résztvevők felkészítése, hogy elkerüljék a 

közösséghez tartozó emberek megbántását. 

- A közösségi tagok vagy fiatal romák különböző 

képességeinek kiemelése a fiatalok önbecsülésének 

növelése érdekében. 
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A szervezhető tevékenységek típusai: 

- Különböző játékok és gyakorlatok a gyerekeknek. 

- Ünnepségek zenével és tánccal. 

- Beszélgetések a fiatalok problémáiról. 

- Különböző sporttevékenységek. 

- Különböző versenyek. 

- Viták és megbeszélések. 

Ne feledje: "A hagyományok tiszteletben tartása nagyon fontos, 

amikor egy tevékenységet szervezünk a közösségben." 

Ahhoz, hogy a közösség teljes mértékben részt vegyen a 

tevékenységedben, először próbáljon meg szervezni egy 

tevékenységet, vagy segítsen néhány olyan tevékenységben, 

amely nagyon fontos a számukra. Ezután könnyebben és nagyobb 

hatásfokkal tudja majd megszervezni a saját tevékenységeit a 

fiatalokkal és a közösség más tagjaival. Miután megkapta a 

közösség támogatását, próbáljon meg olyan tevékenységeket 

végezni, amelyekre nemcsak a közösség tagjait, hanem a város 

vagy falu más lakóit is meghívja. Ez növelni fogja a roma fiatalok 

befogadását. 

Figyeljen erre: Ha tevékenységeket szervez a közösségben, 

próbálja meg azt az elején a közösség minden tagjával együtt 

csinálni. Egy idő után könnyebb tevékenységeket fogsz szervezni 

csak a fiatalokkal, és a közösség többi tagjától minden támogatást 

megkapsz. 

6. Értékelje és népszerűsítse az eredményeket a fiatalok 

önbecsülésének növelése érdekében (ellenőrizze a 

motiváció szintjét is): 

Az összes tevékenységet követően elengedhetetlen az 

eredmények értékelése, a szervezési folyamat eredményeinek 

értékelése, valamint azok népszerűsítése. Ezt azért tesszük, hogy 

javítsuk a jövőbeli munkánkat, de a legfontosabb ok az, hogy 

felmérjük a fiatalok motivációs szintjét. 
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Javasoljuk, hogy az értékelési és promóciós tevékenység során 

próbálják meg kiemelni a roma fiatalokat, hogy növeljék 

önbecsülésüket. Az eredmények értékelését és népszerűsítését a 

tevékenység végén, de a tevékenység során is el kell végezni, 

hogy folyamatosan motiválni lehessen a csoport tagjait. 

Az értékelést és a promóciót a következőkkel végezheti el: 

- Plenáris értékelés, ahol a csoport tagjai visszajelzést 

adnak a közös munkáról, valamint az egyes fiatalok 

személyes eredményeiről és tetteiről. 

- A személyes beszélgetések ösztönzése a csapat minden 

tagjával. 

- Egy értékelő tábla, ahol minden résztvevő írásos 

visszajelzést ad a csoport többi tagjának. 

- A tevékenység eredményeinek értékelése a közösség 

tagjaival közösen, vita vagy megbeszélés keretében. 

- Az eredmények népszerűsítése a tevékenység alatt és 

után a tömegtájékoztatási eszközök, weboldalak, 

közösségi és egyházi találkozók segítségével. 

- Promóciós anyagok készítése (CD-k, nyomtatott 

anyagok, weboldalak). 

Ne feledje: "Használja a csapat tagjainak nevét a promóciós 

anyagokban, hogy növelje a fiatalok önbecsülését". 

Vegye figyelembe: Mielőtt ezt megteszi, a tevékenység 

befejezése után beszélgessen el a közösség tagjaival, és mutassa 

be nekik az eredményeket, hogy tevékenységének átláthatósága 

megmaradjon (ez növeli a közösség tagjainak és a fiataloknak a 

tevékenységébe és a civil szervezetébe vetett bizalmát). Mielőtt 

meghívna egy fontos személyt, hogy beszéljen a promóciós 

értékelő rendezvényen, ellenőrizze a roma közösséggel 

kapcsolatos álláspontját. Hagyja, hogy a romák a saját ötleteikkel 

érkezzenek a munka eredményeinek népszerűsítésére. 

7. Hálózatépítés más érintett szervezetekkel, helyi 

hatóságokkal és intézményekkel: 
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A roma fiatalokkal folytatott tevékenysége során próbáljon meg 

hálózatokat kialakítani annak érdekében, hogy a roma közösség 

fiataljainak bevonásával több mint egy ifjúsági projekt vagy egy 

egyszerű tevékenység jöjjön létre. Sokszor a roma közösséget 

érintő egyéb problémák miatt a fiatalok abbahagyják a részvételt 

a civil szervezet által szervezett tevékenységekben. Az is 

előfordul, hogy más civil szervezeteknek, intézményeknek vagy 

akár helyi hatóságoknak más tervei vagy tevékenységei vannak, 

amelyekben részt vesznek ezek a fiatalok, de nem ugyanolyan 

sikeresen lépnek be a közösségbe, vagy jobb kapcsolatot tudnak 

kialakítani a közösséggel, mint az Ön civil szervezete, amit Ön 

felhasználhat a civil szervezete javára, vagy ami még fontosabb, 

a roma közösség javára, és jobbá teheti a projektjét vagy 

tevékenységét. 

Ezt ezekkel a módszerekkel teheti meg: 

- Támogató csoport létrehozása az azonos közösséggel 

foglalkozó intézményekből és nem kormányzati 

szervezetekből. 

- Rendszeres találkozók szervezése az érintett szereplők 

(intézmények, nem kormányzati szervezetek, helyi 

hatóságok) meghívására. 

- Intézmények, nem kormányzati szervezetek és helyi 

hatóságok képviselőinek meghívása az Ön 

tevékenységeire. 

- A közösség és az említett intézmények, civil szervezetek 

és helyi hatóságok közötti kapcsolat közvetítése. 

- Projektek végrehajtása az említett intézményekkel, nem 

kormányzati szervezetekkel és helyi hatóságokkal 

partnerségben. 

- Támogatás nyújtása a közösség fiataljai számára a 

közösség egyes problémáinak megoldásához. 

- Ne feledje: "Az összes tevékenységet, amelyben ezek a 

fiatalok részt vesznek, sokszor a társadalmi-gazdasági 

háttér határozza meg". 
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Vegye figyelembe: Sokszor találkozunk olyan intézményekkel, 

amelyek azért végeznek tevékenységeket a roma közösségért 

vagy a roma közösséggel, mert ez a feladatuk, és csak az az 

érdekük, hogy még egy pontot kipipáljanak a feladataikból, nem 

pedig az, hogy valóban tegyenek valamit. Próbáljon meg más, 

valóban érdekelt intézményeket is bevonni, hogy a végén jó 

eredményt érjen el a roma közösség számára. 

8. Adjon felelősséget és támogatást (ha a motiváció 

megvan, és az 5. és 6. lépés néhány ismétlése után): 

Több olyan tevékenység után, ahol a fiatalok önkéntesként részt 

vettek vagy a csapat tagjai voltak, a következő lépés az, hogy az 

ezeken a tevékenységeken szerzett tapasztalatokat felhasználják 

és a gyakorlatba ültetik. A következő tevékenységekben a 

csapatok tagjai, kisebb csapatoknál koordinátorok lesznek, több 

felelősséggel fognak rendelkezni. A munka sikerének biztosítása 

érdekében egy coachnak vagy egy forrás személynek kell 

támogatnia őket, aki megfigyeli ezeket a munkákat és tanácsokat 

ad. Ebben a fázisban nagyon fontos szerepe van az coachnak és a 

csapat tagjainak, akik segíthetnek a roma fiataloknak abban, hogy 

önbizalmat szerezzenek a képességeikben. 

Ebben a fázisban: 

- Adja meg nekik a felelősséget, hogy megszervezzenek 

egy rendszeres tevékenységet (ha van ilyen) a 

közösségben. 

- Ajánlja fel nekik a lehetőséget, hogy részt vegyenek 

ifjúsági képzésben, hogy megtanuljanak új projekteket 

végezni. 

- Kérje meg őket, hogy a roma fiatalokkal vagy a roma 

közösséggel kapcsolatos szerepet töltsék be a 

projektjeinkben. 

- Ajánlja fel nekik a találkozók szervezésének 

lehetőségét, hogy új roma fiatalokat vonzzanak a 

közösségbe. 
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- Kérje meg őket, hogy adjanak tanácsokat a roma 

fiatalokkal vagy roma közösségekkel foglalkozó 

különböző projekteken dolgozó csapatoknak. 

- Ajánljon fel nekik támogatást javaslataik gyakorlati 

megvalósításához, partnerek vagy más érdekelt felek 

felkutatásához. 

- Ajánlja fel nekik a lehetőséget, hogy képviseljék a civil 

szervezetet a roma közösséggel kapcsolatos különböző 

projektekben, amelyekben a civil szervezetünk partner. 

Ne feledje: "Ebben a szakaszban nagyon fontos szerepe van az 

edzőnek, hogy ez a személy hogyan motiválja a fiatalokat, és 

hogy az Ön tevékenységei hogyan növelik a fiatalok önbecsülését 

és motivációját". 

Figyeljen erre: Ha megpróbál egy vagy több roma fiatalt képezni, 

hogy a csapat tagja legyen, próbálja meg tartani a kapcsolatot a 

családdal és a közösség tagjaival, hogy mindig tudja, mit 

csinálnak ezek a fiatalok a tevékenységben. 

 

9. A roma fiatalok maguk tervezik és fejlesztik a 

projekteket: 

Miután a fiatal romák a közösség más tagjaival közösen 

szerveznek néhány tevékenységet, hogy növeljék a 

motivációjukat, felkérhetjük őket, hogy dolgozzanak ki saját 

projektet. Ez a tevékenység, ahol a fiatal romáknak lehetőségük 

van arra, hogy a gyakorlatban is megvalósítsák azt, amit a civil 

szervezetünkkel való együttműködés során tanultak, nagyon 

fontos, mert követendő modellé válhatnak a roma közösség más 

fiataljai számára. Kezdetben kisebb projekteket fognak 

kidolgozni (kulturális rendezvények, ifjúsági tevékenységek, 

tájékoztató kampányok), egy idő után pedig szakemberekké 

válnak, akik a civil szervezetünkben fognak dolgozni. 

Ez a tevékenység elvégezhető: 
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- Új projektek ötletbörzéje és a jó ötletek megvalósítására 

való ösztönzés. 

- A roma közösséggel kapcsolatos közvetlen projektek 

saját maga általi javaslattétel. 

- A civil szervezetek által javasolt projektek, amelyeket a 

fiatal romák koordinálnak és hajtanak végre. 

Ne feledje: "Azok a fiatalok, akik saját maguk dolgoznak ki 

projekteket, nagyon fontos emberi erőforrás lehetnek az Ön nem 

kormányzati szervezete és a közösségek számára". 

Kezdetben ezt megteheti a nem kormányzati szervezet 

tevékenységeinek részeként, és idővel segíthet nekik abban, hogy 

saját ifjúsági nem kormányzati szervezetet alakítsanak ki, amely 

a közösségükben végez tevékenységeket. 

Figyeljen erre is: A tevékenységek folytonossága érdekében 

nagyon fontos az e tevékenységeket vagy projekteket végrehajtó 

személyek coaching és mentorálás része. 

A fentiekben bemutatottak csak az általunk kidolgozott útmutató 

lényegi elemei.  

Miután végigmentünk ezeken a lépéseken, jobban megértettük a 

Maciova roma közösség igényeit, ezért elkezdtük megtervezni az 

Avas Khetane kísérleti szakaszát az oktatási, szociális és 

kulturális igényeik alapján.  

7. fejezet - Avas khetane, összegyűjtött 
tapasztalatok  

Avas Khetane tapasztalatok - Magyarország 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest; 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  
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A mentálhigiénés promóció fogalma  

Pichler (2017) szerint az Avas Khetane-hoz hasonló szelektív 

prevenciós programok gyakran megjelennek a kiszolgáltatott 

csoportok esetében. A prevenciós tevékenység - pl. a szocio-

emocionális képességek fejlesztése - csak őket célozza meg, és 

nem az egész osztályt vagy az iskolai közösséget. Amikor a 

folyamatot kiterjesztik az egész közösségre, és nem szelekcióról 

van szó, akkor a mentálhigiéné kontextusában beszélünk 

promócióról. Ez a megközelítés inkluzív, kevésbé stigmatizáló, 

és így növeli a sérülékeny csoportok részvételi arányát. A 

promócióban a hangsúly nem az egyén diszfunkcionális 

viselkedésén van, hanem a résztvevők potenciáljának 

fejlesztésén.  

Ha egy gyermek hiányzás vagy gyenge tanulmányi eredmények 

miatt kimarad az iskolából, nem elég csak a kimaradó 

gyermekkel foglalkozni. A problémát közösségi szinten kell 

kezelni, ami ebben az esetben az osztály. A nem formális 

gyakorlatok és kooperatív módszerek kezdettől fogva történő 

alkalmazása esetén a gyerekek pozitív érzelmekkel kapcsolódnak 

a közösséghez. Közös elfogadó, pozitív kultúrát kell kialakítani. 

Elfogadás hiányában, az osztályközösség érzelmi támogatása 

nélkül a hátrányos helyzetű, sérülékeny tanulók könnyebben 

veszítik el a helyüket, vagy szorulnak a közösség perifériájára.  

Így az Avas Khetane projekt önkritikája az, hogy nem volt 

lehetőségünk a programba bevont gyerekek osztályközösségeit 

befolyásolni, még az iskolai partnereink együttműködésével sem. 

Ennek oka részben a merev iskolai struktúrákban és a szervezeti, 

pedagógiai kultúra különbségeiben keresendő., mivel a magyar 

állami iskolákban a pedagógiai gondolkodást a kötelező tanterv 

határozza meg, nem pedig a tanulók igényei. 
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Kihívások és sikerek az Avas Khetane projektben 

Az Avas Khetane projekt keretében különböző programokat 

valósítottak meg a partnerek, például szociális munkával 

egybekötött családgondozást, egyéni mentorálást, 

tanulástámogatást, tanulmányi tanácsadást, tanulási technikákkal 

kapcsolatos csoportos foglalkozásokat, önismereti csoportokat 

lányoknak, diszlexia és diszgráfia megelőzését, olvasási 

technikákat, művészeteken alapuló szociális és érzelmi 

készségfejlesztő műhelyeket, roma zenei és nyelvi műhelyeket, 

pályaorientációs foglalkozásokat, valamint a szülők bevonásával 

közösségi programokat, például a roma holokauszt emléknapját, 

húsvétot, anyák napját, halloweent és karácsonyt. 

A gyöngyösi iskolák szemléletét igyekeztünk befolyásolni a 

közös munkán keresztül, amennyiben közös diákjaink voltak. Ha 

olyan problémát észleltünk, amelyben az iskolának szerepe és 

felelőssége volt, igyekeztünk a diákok és családjaik érdekeit 

képviselni, és szemléletváltásra ösztönözni a tanárokat. Ez több-

kevesebb sikerrel járt. Több javaslat ellenére sem volt lehetőség 

arra, hogy a tanárok meglátogassák a diákok családjait 

otthonukban, még az Avas Khetane projektben részt vevő 

iskolában sem. Bár a családlátogatások terepet biztosítanának a 

személyes kapcsolatfelvételhez és lehetőséget a szülők 

nézőpontjának megértéséhez, az iskolák adminisztratív terhei és 

a tanárhiány nem teszik lehetővé az ilyen beavatkozást; ráadásul 

a pedagógiai munka szempontjából a családlátogatások értékét is 

alacsonynak tartják. 

A projekt megvalósítása során nyilvánvalóvá vált, hogy a szülők 

bevonása és elkötelezettsége jelentős szerepet játszik a roma 

gyermekek oktatásban való részvétele esetében. Magyarországon 

az anyák általában nagyobb részt vállalnak gyermekeik 

gondozásában, mint az apák, és nem csak a roma közösségekben. 

Tapasztalataink azt mutatták, hogy azok az anyák, akik úgy 

gondolják, hogy gyermekeik jó kezekben vannak és szeretik őket, 
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szívesen támogatják gyermekeik bevonását bármilyen tanulási 

helyzetbe.  

Magyarországon elterjedt tévhit, hogy a roma közösség nem 

értékeli az oktatást és a tanulást, és hogy a műveltség nem része 

az értékrendjüknek. Ez azonban gyakran előítéleteken és néhány 

személyes benyomáson alapul. Sajnos ez a hiedelem még az 

egyetemi tanárképzésben is tovább él, ahol az egyetemi oktatók 

részéről nincs megfelelő reflexió erre, még akkor sem, ha a 

hallgatók a képzés során felvetik. 

Sokkal inkább arról van szó, hogy ha az anyák úgy érzik, hogy a 

gyermekeiket elítélik és elutasítják, ami gyakran az iskolával 

kapcsolatos tapasztalatuk, akkor kevésbé támogatják majd a 

részvételt. Nem a tanulás elutasításáról van szó, hanem a 

tankötelezettség elutasításáról egy olyan rendszerben, ahol 

többnyire nem tudatos elutasító magatartást tapasztalnak. 

Találkoztunk egy olyan eseménnyel - a sok közül -, amely 

rávilágít a projekt során tapasztalt nem tudatos elutasításra. Az 

egyik esetben felhívtuk az iskolát, hogy meggyőzzük őket, 

fogadják el a gyermek orvosától származó dokumentumot az 

előre meghatározott határidő utáni hiányzásról. A szülők tudtak a 

határidőről, de megfeledkeztek róla. A gyermek sok óráról 

hiányzott, az iskola munkatársa közölte velünk, hogy a 

dokumentum elfogadása nem változtatna a helyzetükön, mivel a 

gyermek több óráról hiányzott, mint amennyit a törvényben 

leírtak. Akárhogy is, a gyermek megbukik az év végén, és meg 

fogja ismételni az osztályt. Megpróbáltuk meggyőzni őket arról, 

hogy ha nem fogadják el a dokumentumot, a család elveszíti a 

családi pótlékot, amely számukra nélkülözhetetlen havi 

jövedelem, még ha Magyarországon ez egy marginális összeg is. 

Az iskola munkatársa azt mondta, hogy ha a családnak szüksége 

lenne erre a pénzre, "az anya nem viselne műkörmöt és 

műszempillát", így arra utaltak, hogy a valóságban ez a család 
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nem szegénységben él. Az osztályfőnök továbbította az 

igazgatónak a körmökről, és a műszempillákról szóló 

információt, azzal a "ténnyel" együtt, hogy a család nem volt 

hajlandó befizetni az "osztálypénzt", amelyből WC-papírt, 

ajándékokat vesznek a keresztény ünnepekre, kirándulásokra, és 

pénzt biztosítanak az osztályterem karbantartására. 

Magyarországon az oktatás 16 éves korig mindenki számára 

kötelező és ingyenes. Az oktatást az állam finanszírozza. A 

valóságban a szülőknek kell fizetniük és/vagy forrásokkal részt 

venniük, a rendszer íratlan hagyományai szerint. 

A fenti példában az anyának nem volt műkörme, de hosszú 

körmei voltak, esetenként használt körömlakkot, minden reggel 

szempillát rakatott magának. Ezek a kiadások néhány száz 

forintba kerültek, ami elenyésző összeg. Igazságtalan a 

gyermeket büntetni a szülő döntése miatt, vagy a tisztes 

szegénység fogalma és elvárása alapján és/vagy a 

szépségnormákkal kapcsolatos eltérő értékrend miatt. Az is 

igazságtalan, hogy az oktatási rendszerben való méltányos 

bánásmódhoz a szegénység igazolását követeljük meg. 

Tapasztalataink szerint, ha jó, tiszteletteljes együttműködés van a 

tanár és a szülő között, ahol a tanár érzi, hogy megbecsülik a 

munkáját, akkor nem lenne probléma egy határidő utáni orvosi 

igazolás elfogadása. A probléma a tanár szemszögéből nézve az, 

hogy személyeskedésnek veszi a diákok iskolai hiányzásait. Ez a 

felfogás vonatkozik arra is, hogy a diákok nem tanulnak otthon 

vagy nem vesznek részt az iskolán kívüli tevékenységekben. Az 

iskolai hiányzásnak, a tanulás hiányának vagy az iskolai életben 

való részvétel hiányának azonban számos lehetséges 

magyarázata lehet, a szegénységtől kezdve a kortárscsoportok 

működésén át a csoportdinamikáig minden. Például az egyik 

közös diákunk és testvérei azért nem maradtak az iskolában a 

hivatalos órák után, mert kínosnak tartották a menzán való 

étkezést. Egyszer a többiek kinevették és kigúnyolták őket, 

amikor beléptek a menzára, azonban még mindig éhesek voltak, 

ezért inkább hazamentek és ott ettek, mint az iskolában. Nem 
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érezték magukat biztonságban az iskolában. Otthon azonban a 

szüleik nem tudják támogatni a tanulásukat vagy a házi feladat 

elkészítését, és gyakran nincs megfelelő hely ezekre a 

tevékenységekre. 

Továbbá az iskola munkatársa nem vehet részt abban a 

büntetőhadjáratban, amelyet a magyar állam a szegények és a 

romák ellen folytat. Ehelyett azon kellene dolgozniuk, hogy 

befogadó és támogató tanulási környezetet teremtsenek minden 

diák számára, függetlenül a származásától. A tanároknak időt 

kellene szakítaniuk arra is, hogy látogatások segítségével jobban 

megértsék diákjaik élethelyzetét, hogy megfelelő támogatást 

nyújthassanak. A szegénységbe születők vagy az iskolától eltérő 

normák szerint élők büntetése csak a szegénység mélyítését, 

konzerválását szolgálja -  ez nem a helyes megközelítés. 

Roma zenei és kulturális műhelyek  

Van lehetőségünk arra, hogy pozitív hatást gyakoroljunk a 

közösségre csoportos műhelymunkán keresztül. Az egyik ilyen 

workshop a roma kultúrára és zenére összpontosított, azzal a 

céllal, hogy növelje a magyar roma kultúra ismeretét és erősítse 

a tudatosságot. A zenét eszközként használva a résztvevők 

közötti együttműködés elősegítését tűztük ki célul. A közös 

zenélés olyan kognitív kompetenciák fejlesztését is elősegítheti, 

mint a figyelem, a memória és a rugalmas gondolkodás. Emellett 

közvetett hatása van a szociális kompetenciákra is. A ritmus és a 

zene segít a résztvevőknek egymásra hangolódni, elősegítve a 

kötelességtudatot és a csapatmunkát. 

A workshopok nagyon sikeresek voltak. Az érintett diákok 70%-

a (10 diák), akik 13-18 év közöttiek voltak, rendszeresen részt 

vettek a 11 műhelyből álló féléves programban. A roma kultúra 

és zenei műhelymunkákon a 13 év alatti, hivatalosan nem bevont 

gyerekek szinte mindegyike, valamint a legtöbb külföldi 

önkéntes is részt vett. Alkalmanként néhány nem roma autista 
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diák is csatlakozott a műhelymunkákhoz, ha volt kedvük. 

Különböző eszközöket biztosítottunk, hogy támogassuk az 

összes diák részvételét és elkötelezettségét.  

Ezek közé tartoztak: 

Belső motiváció: 

- Vágy arra, hogy egy egyenrangúként a közösség részévé 

váljon 

- A zene szeretete 

- Olyan hangszerek, mint például gitár, 

ritmushangszerek, hangszórók és dobok, amelyeket a 

projekt forrásaiból vásároltunk. 

Külső motiváció: 

- A helyszínre utazást az egyesület saját gépjerművével 

segítettük 

- Motivációs ajándékok, például telefonok, táblagépek és 

jegyzetfüzetek, amelyeket adományként kaptunk vagy a 

projekt forrásaibólfinanszíroztunk. 

- Élelmiszercsomagok 

A 6. fejezetben Rostás Csaba részletesen bemutatja a roma zenei 

és kulturális műhelyeket. 

Hogyan készítsünk sikeres, lépésről lépésre haladó kísérleti 

programot roma fiatalok számára? 

Átfogó kísérleti tervet készítettünk, amely 6 hónapos időszakra 

terjed ki. Ez a terv kifejezetten a hátrányos helyzetű roma 

tinédzserek igényeinek figyelembe vételével készült. Az Avas 

Khetane projekt különböző összetevőit integráltuk, beleértve a 

művészeti és tapasztalati tanulást, az egyéni fejlesztési terveket 
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és a szektorközi együttműködést, hogy mind az tanulási, mind a 

szociális szükségleteiket kielégítsük ezeknek a tinédzsereknek. E 

terv révén holisztikus megközelítést kívánunk nyújtani, hogy 

segítsük ezeket a tinédzsereket abban, hogy leküzdjék az 

akadályokat és teljes mértékben kiaknázzák lehetőségeiket. 

1-2. hónap: A program alapjai (alapelvek, dokumentáció) és a 

fiatalok toborzási folyamatának kidolgozása. 

 1-2. hét: A projekt részletes vázlatának kidolgozása, a fő 

célok, módszerek és várt eredmények meghatározása. 

 3-4. hét: Partnerségépítés helyi iskolákkal, civil 

szervezetekkel és közösségi vezetőkkel a potenciális 

résztvevők azonosítása érdekében. 

 5-8. hét: Bevezető workshopok tartása kiválasztott 

tinédzserekkel, hogy megismertessük őket a projekttel, 

és felmérjük egyéni igényeiket és érdeklődésüket. 

3-4. hónap: Az alaptevékenységek végrehajtása. 

 9-12. hét: A rendszeres művészeti alapú és tapasztalati 

tanulási foglalkozások kezdete, amelyek a személyes, 

szociális és kognitív kompetenciák fejlesztésére 

összpontosítanak. 

 13-16. hét: Egyéni fejlesztési tervek végrehajtása, 

amelyek minden egyes résztvevőre szabottan, konkrét 

oktatási és személyes növekedési célokkal 

foglalkoznak. 

5. hónap: Közösségi szerepvállalás és fejlesztés. 

 17-20. hét: Közösségépítő tevékenységek szervezése, 

például nyílt napok, családi napok és kulturális 

rendezvények a résztvevők, családjaik és a helyi 

közösség bevonásával. 
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 21-22. hét: A résztvevők ösztönzése a roma identitást és 

kulturális tudatosságot erősítő programokban való 

részvételre. 

6. hónap: Értékelés és jövőbeli tervezés. 

 23-24. hét: A résztvevők fejlődésének értékelése a 

pedagógusokkal, mentorokkal és magukkal a 

résztvevőkkel tartott visszajelző üléseken keresztül. 

 25-26. hét: A jövőbeli tevékenységek tervezése az 

értékelések alapján, valamint a kísérleti projekt 

eredményeiről és tanulságairól szóló átfogó jelentés 

elkészítése. 

A Şcoala Gimnazială-ban gyűjtött tapasztalatok 

Constantin Daicoviciu - Románia 

Szerző: Maciova Gimnázium - a Constantin Daicoviciu 

Gimnázium fenntartásában 

A művészet hatékony eszköz lehet a 

fiatalok értékek tanításában (20. 

ábra). A közösségünkben, a 

Maciova-telepen belüli jelenlegi 

gyakorlat azonban túlságosan is az 

előre meghatározott célok és 

eredmények elérésére támaszkodik. 

Ez a megközelítés túlságosan 

leegyszerűsíti a fiatalokkal való 

munka összetett jellegét, és a 

fiatalok bizonyos csoportjainak 

megbélyegzéséhez vezethet.  

Az Avas Khetane projekt 

célcsoportja 17 tinédzser volt. A projektet eredetileg 15 gyerekre 

18. Ábra Művészeti workshop egy 

iskolai tanácsadóval 
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terveztük, de nem tudtunk 2 gyereket kizárni közülük, mivel 

mindannyian ugyanabból a gimnáziumból jöttek, 5-8. osztályos 

korosztályból. A résztvevők életkora 13 és 15 év között volt. A 

tizenévesek különböző társadalmi háttérrel és különböző típusú 

családokból érkeztek. Volt, akinek mindkét szülője velük élt, 

volt, akinek csak az egyik szülője, és volt, akinek elvált szülei 

nevelőszülőkkel. A családok egy része hagyományos család volt, 

ahol mindkét szülő a háztartásban élt, de anyagi nehézségek miatt 

nem mindig voltak jelen. Néhány szülőnek el kellett hagynia az 

országot, hogy dolgozni menjen, és pénzt küldött a rokonoknak, 

akik gondoskodtak a gyerekekről. Ez nagy kihívást jelentett 

abban, hogy állandó szülő legyen a gyermekek mellett, aki 

segíthette volna őket a nevelésben és az érzelmi fejlődésben. A 

szülők csak élelmet, és biztonságot tudtak biztosítani a 

gyermekeiknek, de nem tudtak részt venni a tényleges 

szükségleteikben, gondozásukban és mindennapi életükben. 

A célcsoport különböző nehézségekkel szembesült, többek 

között társadalmi beilleszkedési problémákkal, 

látásproblémákkal, a világjárvány idején az online oktatásban 

való részvétel nehézségével, telefon- vagy játékfüggőséggel, 

beilleszkedési problémákkal, csapatmunkával kapcsolatos és 

fókuszálási problémákkal. 

Hogy támogassuk ezt a csoportot sajátos igényeik kielégítésében, 

összeállítottunk egy csapatot, amelyben tanárok, a közösség 

fontos személyiségei és különböző helyi szervezetek képviselői 

is helyet kaptak. Együtt dolgoztunk a közösséggel és a helyi 

egyházzal, hogy segítsük a tinédzsereket abban, hogy megtalálják 

életük értelmét, helyüket a társadalomban és egy szebb jövőt. 

Ahhoz, hogy a célcsoport minden tagjának hatékony segítséget 

tudjunk nyújtani, először is meg kellett értenünk a helyzetüket. 

Ehhez információkat kellett gyűjteni a családi hátterükről, anyagi 

helyzetükről és minden egyéb kihívásról, amellyel esetleg 

szembesülnek. Ezeket az információkat a tanárokkal, szülőkkel 
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és a gyermek más gondviselőivel folytatott beszélgetések, 

valamint olyan eszközök segítségével gyűjtöttük össze, mint az 

egyéni fejlesztési tervek és az anamnézislapok. Ezek a tervek 

olyan személyes és családi adatokat tartalmaztak, mint a szülők 

foglalkozása, a családszerkezet, a testvérek vagy más egyedi 

körülmények. A családi légkört is felmértük, hogy megértsük, a 

gyermeknek megfelelő-e a tanulási és tanulási környezete.  

Beszélgettünk a diákokkal is, hogy többet megtudjunk 

érdeklődési körükről, igényeikről és vágyaikról. Megkérdeztük, 

hogy szükségük van-e segítségre, például a tanuláshoz, a 

társaikkal vagy tanáraikkal való jobb kapcsolatokhoz vagy a 

pályaorientációhoz. Különböző eszközökkel felmértük a motoros 

készségeiket, a koncentrációjukat, a frusztráció elviselésének 

képességét és más olyan tényezőket is, amelyek befolyásolhatják 

a tanulmányi teljesítményüket.  

A mentorprogram két részből állt. Az az első egy csoportos 

tevékenység volt, amelynek középpontjában az együttműködés, 

a kommunikáció, a csapatstratégiák, a zene, a festészet és más 

művészetek álltak. A program 2022 szeptembere és 2023 júniusa 

között 14 foglalkozást foglalt magában, amelyek mindegyike 20 

és 50 perc között tartott. A második rész az egyéni mentorálás 

volt, ahol minden diák ugyanebben az időszakban egy-egy 

személyes foglalkozást tartott a mentorral. A hangsúly az 

öngondoskodáson, az érzelmek kifejezésén, a kommunikáción és 

a tanulmányi támogatáson volt, hogy a tantervi hiányosságokat 

lefedjék. 

A mentor megpróbálta személyre szabni az egyéni tervet azáltal, 

hogy személyes ötleteket vagy érzéseket fedezett fel a csoporttal 

az előző tevékenység során megvitatott témákkal kapcsolatban. 

A személyre szabott egyéni terv tartalmazta az anamnézist, a 

tanár által készített kezdeti ellenőrző listát a tanuló 

viselkedéséről, a tanuló által készített iskolai és pályaorientációs 

útmutatót, a tanuló által készített azonosítási és tanácsadási 
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kérdőívet, a Gardner-féle (többszörös intelligencia) feladatokat a 

tanuló intelligenciatípusának kiderítésére, a mentor által az 

értékelés során tanúsított viselkedést, valamint a tanárok és a 

mentor által kezdeményezett beavatkozási tervet. 

Az egyéni tevékenységek mellett a csoportos tevékenységek az 

önbecsüléssel, az életben való helyes döntésekkel, a 

tudásfejlesztéssel, az önismerettel, a személyiségfejlesztéssel és 

a diákok közötti jó kapcsolatokkal kapcsolatos különböző 

témákat érintettek. A program célja az önértékelési készségek 

fejlesztése, az egyéni profilt alkotó elemek tudatosítása, verbális 

és nonverbális kommunikációs gyakorlatok, szókincsfunkciók, 

attitűd és pozitív gondolkodás fejlesztése volt. A program 

emellett tudatosítja az egyes döntések következményeit, a 

sztereotípiákat és a diszkriminációt. 

A programunk sikerének értékeléséhez több tényezőt is 

vizsgáltunk, többek között azt, hogy a gyerekek részt vettek-e a 

tevékenységekben, érdeklődtek-e a program iránt, és jobb 

jegyeket értek-e el. Azt is figyelembe vettük, hogy elvégezték-e 

az osztályt, és beiratkoztak-e további tanulmányokra. 

Egyéni mentorálás, pedagógiai eljárások a gyöngyösi 

Egressy Béni Iskolában 

Szerzők:  

Gajdárné Tomcsányi Dorottya, tanárnő, Gyöngyösi Egressy Béni 

Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola 

Lakatos Viktória, iskolai adminisztrátor és pedagógiai 

asszisztens, Gyöngyösi Egressy Béni Két Tanítási Nyelvű 

Általános Iskola 

Az Avas Khetane projektben dolgozó mentorokként átfogó és 

összehangolt csapatmunkát kellett végeznünk, mielőtt elkezdtük 

volna a mentori munkát. Első lépésként meg kellett értenünk a 
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projekt célját, feladatait és célkitűzéseit. Miután világos 

elképzelésünk volt, elkezdtük mérlegelni a következő 

szempontokat: 

Programunk tervezésekor a következő szempontokat vettük 

figyelembe: 

- Kiket kell bevonni a programba? 

- Hogyan és milyen formában mutassuk be a programot a 

kiválasztott tanulóknak? 

- Hogyan tudjuk meggyőzni a kiválasztott tanulókat és 

szüleiket, hogy csatlakozzanak a programhoz? 

- Milyen dokumentumok szükségesek a programhoz való 

csatlakozáshoz, és milyen dokumentumokat kell 

nekünk, mentoroknak elkészítenünk? 

- Milyen csatornákon kommunikáljuk a programot a 

tanulókkal és szüleikkel? 

- Hogyan osszuk el a mentorálási és mentálhigiénés 

foglalkozásokat a mentorok között? 

- Milyen témákat kellene tárgyalnunk a foglalkozások 

során? 

- Hogyan térképezhetjük fel a diákok családi és 

társadalmi hátterét? 

- Hogyan motiválhatjuk a kiválasztott tanulókat arra, 

hogy aktívan és rendszeresen részt vegyenek a 

tanórákon? 

- Milyen eszközöket és pedagógiai módszereket 

használjunk a foglalkozások során? 

- Kik a tanulókkal foglalkozó kollégák? 

A fenti pontok mérlegelése után a következő sorrendben jártunk 

el: 

1. Kiválasztottuk a tanulókat. 

2. Felajánlottuk nekik, hogy csatlakozhatnak a 

programhoz. 
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3. Felvettük a kapcsolatot a szüleikkel, és személyesen 

ismertettük velük a projektet, megvitatva a 

lehetőségeket. 

4. Összeállítottunk egy listát a témákról, és sorrendbe 

állítottuk őket. 

5. Feltérképeztük a diákok családi és társadalmi hátterét. 

6. Beszéltünk a tanulók osztályfőnökeivel és kollégáival. 

7. A tanulókat a mentorokhoz osztottuk be. 

A fenti információk birtokában megvitattuk, hogy milyen 

eszközöket és módszereket fogunk használni, és a motivációs 

eszközök mellett döntöttünk. Ezután beosztottuk a tanulókat, és 

megtartottuk a foglalkozásokat. A program során folyamatosan 

tartottuk a kapcsolatot a szülőkkel, az osztályfőnökökkel és a 

kollégákkal. Több mentori találkozót tartottunk, hogy 

megbeszéljük tapasztalatainkat, meglátásainkat, valamint a 

tanulókkal és a programmal kapcsolatos közeli és távoli 

céljainkat. Elkészítettük a szükséges dokumentációt is, és egy 

záró megbeszélést tartottunk a program lehetőségeinek és 

tapasztalatainak megvitatására. Megbeszéltük, hogyan tudnánk 

továbbfejleszteni az egyéni mentorálás lehetőségét, és hogyan 

tudnánk tovább segíteni a hasonló programban részt vevő 

tanulókat. 

 

A programba való beiratkozás, célcsoport, kapcsolatok 

Hatodik osztályos diákokat választottunk ki a projekthez, 

előnyben részesítve a hátrányos vagy súlyosan hátrányos 

helyzetű háttérrel rendelkezőket. Átgondolva a helyzetet, 

rájöttünk, hogy ez a korosztály további támogatást igényel. A 

serdülőkorba lépnek, és hiányzik a kommunikáció köztük és a 

szüleik között. Ráadásul a mindennapi életükben számos 

konfliktussal szembesülnek, amelyeket nem tudnak senkivel 



201 

 

megosztani. Ennek oka, hogy nem mindenkinek van megbízható 

és biztonságos szülői háttere. 

Konzultáltunk az osztályfőnökökkel és a szakos kollégákkal, 

hogy meghatározzuk azokat a diákokat, akiknek a mentori 

támogatás és a programban való részvétel a legnagyobb hasznára 

válna. Felállítottunk egy fontossági sorrendet, de tudtuk, hogy a 

gyermek és a szülő beleegyezése szükséges ahhoz, hogy 

javaslatot tegyünk vagy bevonjuk őket. Ezért először minden 

gyermekkel beszélgettünk, elmagyarázva a programot, annak 

előnyeit és fontosságát. Motivációs eszközöket és a pozitív 

változás lehetőségét is felajánlottuk. Tudtuk, hogy sok esetben a 

gyermek akarata a döntő, és a szülő nem írja felül azt. 

Ha a diák beleegyezett a csatlakozásba, először telefonon vettük 

fel a kapcsolatot a szülőkkel, majd megpróbáltunk személyesen 

találkozni velük. Minden szükséges információt megadtunk a 

projektről, és a pozitív előnyökkel kezdtük. Tudtuk, hogy ha a 

kötelezettségekkel kezdtük volna, talán nem mondtak volna 

azonnal igent. Az előnyök és a motivációs eszközök ismertetése 

után elmagyaráztuk az intézményünkben és a Hatáspont 

Tanodában fennálló kötelezettségeket. Bíztató volt, hogy a 

szülők örültek a mentorálási lehetőségnek. Megígérték, hogy 

odafigyelnek a gyermekükre, nyomon követik a részvételüket, és 

kommunikációs partnerek lesznek az intézmények és a mentorok 

között. 

A beszélgetés során hangsúlyoztuk a kommunikáció és a bizalom 

fontosságát. Kiemeltük, hogy célunk a segítségnyújtás, de csak 

akkor, ha nyitottak a foglalkozásokra és a beszélgetésekre. 

Őszintén tudtak kommunikálni a negatív hatásokról és a 

problémákról, amelyekkel szembesültek. Szerencsére mindenki a 

megfelelő segítő kezet látta bennünk, és biztosított bennünket 

arról, hogy mindent megtesznek a siker érdekében. 

A programba való belépéshez szükséges dokumentáció 
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A programba való belépéshez ki kellett tölteni az Hatáspont 

Tanoda által kiadott dokumentumokat, amelyekben a szülők 

megadták személyes adataikat és kötelezettségvállalásaikat. A mi 

részünkről, mint mentorok, nem kellett kitölteniük semmit, de 

minden adatukat rögzítettük. 

Az elérhetőségi adatokat egy külön dokumentumba mentettük. A 

legfontosabb adatok és érdemjegyek az online központi 

osztályozó rendszerben rendelkezésre álltak, így csak az 

elérhetőségeket kellett ellenőriznünk és az esetleges változásokat 

frissítenünk. Ugyanilyen fontos volt számunkra, hogy mindkét 

szülő vagy gyám elérhetőségét megkapjuk. Minden 

dokumentumot a GDPR-nak megfelelően kezeltünk. 

A mentorok által készített dokumentáció 

Egyéni fejlesztési tervek 

A mentori munkánk megkezdése előtt összegyűjtöttük, illetve 

sorrendbe állítottuk azokat a témaköröket, melyeket úgy 

gondoltunk, hogy mindenképpen érintenünk kell a projekt 

keretében. Természetesen tisztában voltunk azzal is, hogy a 

témakörök, illetve azok sorrendjei nem törvényszerűek, 

nincsenek kőbe vésve, így ha a helyzet adja, vagy igényli, más 

témával foglalkozunk. Minden gyermek más, más háttérrel, 

problémával. Mindenki számára elkészítettünk egy egyéni 

fejlesztési tervet, amiben főként azokat a szempontokat 

gyűjtöttük össze, amik támpontjuk lehetnek a felhasznált 

módszerek, eszközök tekintetében. A tanulók hátterének 

feltérképezése után tudtuk, hogy kinek mi az erőssége, gyengéje, 

mi az, amit erősíteni kell, vagy éppen visszafogni. Ezek 

tudatában fel tudtunk megfelelően készülni a beszélgetés előtt, 

illetve előkészíteni azokat az eszközöket, módszereket, melyeket 

a foglalkozásokra terveztünk. 
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Mentor naplók 

Ezt az előre előkészített sablont minden megtartott mentori óra 

után kitöltöttünk az adott tanulóra, órára vonatkozóan. A napló 

kifejezetten a foglalkozásra, és az azon részt vevő tanulóra 

koncentrálódik. Be kellett írnunk a gyermek nevét, a foglalkozás 

pontos idejét, időtartamának hosszát, témáját, a foglalkozást 

végző mentor nevét, a tervezett tematikát, a beszélgetésről szóló 

összefoglalót, végezetül egy reflexiót. Igyekeztünk úgy, ahogyan 

a témaköröket és annak sorrendjeit felépítettük, úgy a naplók 

kitöltését is átláthatóan, az előző órákra épülve, illetve az adott 

foglalkozás tapasztalatait leírva kitölteni. A beszámolók írásánál 

kifejezetten a tanulókra koncentráltunk, arra, hogy ő hogyan 

érezte magát, miként tudott megnyilvánulni, milyen 

tapasztalataink vannak vele kapcsolatban, illetve azt, hogy 

milyen volt maga a beszélgetés. Érezhető-e fejlődés, vagy éppen 

visszahúzódás a témákat érintően. Ért-e meglepő fordulat minket, 

ami meglepő volt, a beszélgetés során jutottunk-e olyan 

információhoz, amit eddig nem tudtunk. Tervezünk-e valami 

beavatkozást a hallottakat követően, például felvenni a 

kapcsolatot a szülőkkel, gondviselőkkel és beszélgetni velük, 

vagy az adott témát újra felhozni a későbbiekben. 

 

 

 

Munkánkat illetően ez a két dokumentáció a legfontosabb 

számunkra, hiszen a fejlesztési tervben már van egy kép a 

tanulóról, melyet az előzetes feltérképezés alatt megalkottunk, 

melynek segítségével megfelelően fel tudtunk készülni a 

mentálhigiénés órákra. Majd a naplók megírásánál már a 

megtörtént eseményt dokumentáltuk a leírtak szerint. Ez 
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természetesen a rá épülő óra alapja, előzménye. Ezen kívül segít 

a folyamatos „nyomkövetésben”, átláthatóságban, 

fejlődéskövetésben. A végén átláttuk, hogy ki honnan, hova 

érkezett, milyen fejlődésen ment keresztül. Nagyon nagy 

segítségünkre volt az átfogó pedagógiai jellemzések 

elkészítésénél, az osztályfőnökökkel, szülőkkel lefolytatott 

megbeszéléseknél, illetve a mentori megbeszéléseknél, 

tapasztalatcseréknél.  

Kommunikáció a munkánkról 

Munkánk alapja a nyílt, őszinte, folyamatos kommunikáció. Ez 

vonatkozik a projektben résztvevőkre, a mentorokra, a bevont 

tanulókra és szüleikre, illetve a tanulók által érintett kollégákra. 

A projektben résztvevőkkel rendszeresen kommunikáltunk a 

feladatokat illetően. Nagyon fontos, hogy minden felmerülő 

kérdésre megkapjuk a választ, illetve szükség esetén mi magunk 

adjuk meg a választ. A folyamatos kommunikáció segít a 

könnyű, gördülékeny és hatékony munkavégzésben. Maga a 

kommunikáció élőbeszédben, értekezletek, megbeszélések, 

telefonos beszélgetéseken, email-eken keresztül történt. 

Kommunikáció a szülőkkel 

A szülőkkel kapcsolatban is igyekeztünk a folyamatos, érthető, 

nyílt kommunikációra. A szociális hátteret tekintve mindig 

figyeltünk arra, hogy a részünkről közölt információ érthető 

legyen. A célunk emellett a bizalmi kommunikáció kialakítása, 

hiszen ebben a projektben, de az iskolában is az a cél, hogy minél 

jobban megismerjük a gyerekeket, a családi, szociális hátterüket, 

az esetlegesen felmerülő problémáikat. Úgy tudunk sikeresek 

lenni, ha ezek tudatában végezzük a munkánkat, elfogadóak, 

empatikusak vagyunk, szükség-, illetve kérés esetén 

beavatkozunk. Több családnál gátló tényező a szegénység. 

Szégyenlik, nem mondják, de sokszor a viselkedésüből, 
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kommunikációjukból kikövetkeztethető. Feléjük is úgy kell 

közelednünk, hogy a támogató, segítő kezet lássák úgy, hogy ne 

érezzék magukat kellemetlenül.  

Munkánk során találkoztunk olyan tanulóval, akinek 

felajánlottunk ruhákat, de mindezt úgy adtuk oda, hogy a többiek 

ne tudjanak róla, ne érezze magát emiatt kellemetlenül. Ezt 

persze tanítanunk kell nekünk pedagógusoknak a tanított 

csoportjainknak, de pont ebben az életkori szakaszban talán a 

legérzékenyebbek, a legsebezhetőbbek, a legkönnyebben 

bántódnak meg, nem beszélik ki a problémájukat.  

Ugyan akkor egyre több olyan gyermekkel találkozunk, aki észre 

sem veszi, hogy megnyilvánulásaival megbántja a másikat. 

Piszkálják egymást, beszólogatnak egymásnak észre nem véve, 

hogy mekkora sebet ejtenek ilyenkor a velük szembe állónak. 

Ennek kezelése folyamatosan megjelenik az iskolában folytatott 

pedagógiai munkánkban, amire nagyon igyekszünk odafigyelni, 

kiemelt hangsúlyt fektetni. Nekünk, pedagógiai munkát végző 

dolgozóknak nem szabad különbséget tennünk gyermek és 

gyermek között annak tekintetében, hogy honnan jött, milyen a 

származása, szociális háttere…stb. Számunkra mindenki 

egyenlő. Kizárólag abban a tekintetben kell különbséget tenni, 

hogy a képességbeli eltéréseket a lehető legjobb módon 

kiegyenlíteni. A gyengébb képességűeket felzárkóztatni, 

lehetőséget adni a tehetséggondozásra. Csoportos foglalkozásnál 

kifejezetten alkalmasak erre a kooperatív technikák alkalmazása. 

Visszatérve a szülőkkel folytatott kommunikációra, nagyon 

fontos számukra az, hogy érezzék, hogy figyelünk rájuk, 

törődünk velük. Nyíltan, őszintén kell beszélnünk velük, 

ahogyan már korábban leírtam, figyelve arra, hogy elsődlegesen 

a pozitív következményeket, kiviteleket feltálalva. Fontos az, 

hogy megértsék a velük kapcsolatos ügyek fontosságát, 

kialakítsuk bennük az ez ügyben a tenni akarás szándékát, jelen 
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esetben a gyermekeik előmeneteleinek megsegítését, pozitív 

irányba való terelését. De nem csak nekünk mentoroknak, hanem 

minden olyan kollégának, akik velük beszélnek. Tapasztalom, 

hogy ők különösen érzékenyek erre a fajta kommunikációra. 

Nem fog eredményhez vezetni, ha egy konfliktus, vagy probléma 

esetén akár emelkedett hangnemben, vagy a nagy szigort 

képviselne úgymond „kioktatnánk” őket. Nekik is szükségük van 

a segítségre, a pozitív oldalról való megközelítésre. Kiemelném 

ezzel kapcsolatban az asszertív kommunikáció alkalmazását, 

hiszen a saját határaink meghúzásával kommunikáljuk, hogy 

mire van szükségünk, de ugyan akkor közben meghallgatjuk azt, 

hogy a másik oldalnak mire van szüksége, majd közösen 

megkeressük azt a pontot, ami megoldása lehet az ügynek. Amit 

még tapasztalok, hogy feléjük sokkal sűrűbben kell 

kommunikálni az aktuális dolgokról, hogy érezzék a folyamatos 

figyelmet, kontrolt, következetességet.  

Többször tapasztaltam azt, hogy legalább akkora szüksége van a 

szülőnek az ilyesfajta beszélgetésekre, mint a saját gyermekének. 

Ennek a fajta kapcsolatnak a bizalomra kell épülnie. Ha ez 

megvan már jó úton haladunk a sikeresség felé. 

"Empátia" 

Nagyon fontos, hogy végig empatikusak legyünk a beszélgetések 

során. Szerencsére mindkét mentort ismerték a gyerekek, így 

tudták, hogy mindkettőjük az a személy, akivel lehet beszélgetni, 

nem csak meghallgatja őket, hanem figyel is rájuk, sőt, át tudja 

érezni a problémájukat, illetve segít, ha baj van. Sokszor 

tapasztaljuk más kollégákkal szemben, hogy ebben a nehéz 

időszakban, ebben a mókuskerékben, sokan teljesen kimerülve 

elfelejtik azt, hogy másnak is vannak szükségletei, problémái. 

Időt kell szánnunk rá, hogy a problémák mögé lássunk, majd 

megoldjuk azokat. Azt is tapasztaljuk, hogy sokszor csak 

beskatulyázzák a gyerekeket, nem veszik figyelembe, hogy mi, 
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mi miatt történik. Szerencsére, a beszélgetések alatt rendkívül 

megnyíltak felénk a gyerekek, ami nagyon nagy segítség lesz a 

további munkánkat tekintve. Fontos, hogy egy-egy konfliktust, 

problémát higgadtan, nyugodtan kezeljünk, mert náluk az 

ellenkezőjével pontosan a negatív oldalt erősítjük. A szép szóval, 

a pozitív megerősítésekkel csodákat tehetünk. Nehéz ezeket 

kezelni, főleg akkor, amikor a mentor maga is problémákkal 

küzd, de ezt a gyermeknek akkor sem szabad éreznie, mikor 

kettőjük között akár egy kisebb konfliktus alakul ki. Muszáj 

számukra minden alkalommal egy biztonságot nyújtó, elfogadó 

környezetet teremteni, mert akkor fogja ő is biztonságban érezni 

magát, ahol bátran megnyílhat, beszélhet magáról, társairól, 

szüleiről, problémáiról. A szülőkkel kapcsolatban ugyan ez a 

helyzet. Tisztában kell legyünk azzal, hogy mi, amíg az iskolában 

vannak a gyerekek, nagy csodát nem tudunk tenni, irányt 

mutatunk, terelgetjük őket. Viszont a szülőben is tudatosítanunk 

kell, illetve segíteni őt, hogy ebben társunk legyen. Hiába teszünk 

meg odabent mindent, ha otthon bármit, bárhogyan lehet. Együtt 

kell a közös célért küzdeni. Együtt, következetesen. Ezt valakivel 

nagyon könnyű, valakivel nagyon nehéz megértetni. De ezért 

vagyunk mi mentorok, pedagógusok, hogy ebben segítsünk.  

"A NEM egyfajta válasz is." 

Sokszor az előttünk álló mögé kell látni. Nem biztos, hogy 

minden foglalkozás során ugyan olyan nyitottan, jókedvűen 

fognak érkezni a gyerekek. Sokszor már az érkezésnél 

következtethetünk abban, hogy milyen a tanuló aktuális lelki-, 

fizikai állapota. Nagyon sokat jelent ilyenkor az első benyomás, 

megérzés. Ha látjuk, hogy valami nincs rendben, olyankor 

először azt próbáljuk meg tisztázni, átbeszélni. Természetesen 

tiszteletben tartva azt is, ha éppen az adott helyzetről nem akar 

kommunikálni. Volt mindkettőre példa. Van, aki a 

személyiségéből adódóan zárkózottabb, szégyenlősebb. Őket 

nehezebb „megnyitni”. Sokszor addig és úgy irányítottuk a 
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beszélgetést, míg ki nem derült, hogy mi nyomja a lelkét. Ez 

történt a lehetséges konfliktushelyzetek felsorolásával, 

rákérdezésével, vagy szókártyák használatával, a hangulatának 

színekkel, szavakkal történő bemutatásával. Természetesen soha 

nem erőltettünk semmit. Addig próbáltuk meg a „felderítést” még 

a tanuló engedte. Általában sikeresen fény derült az aktuális 

problémára, de volt olyan is, hogy nem. Ez esetben, mikor 

éreztük, hogy nyomja őt valami, felvettük a szülőkkel is a 

kapcsolatot, rákérdeztünk, hogy ők érzik-e ezt, tudják-e ennek az 

okát, illetve kértük, hogy ők is segítsenek a gyermekben levő 

negatív feszültség feloldásában. Nyilván ez a probléma kiváltó 

okától is függött. Volt rá példa, hogy egy osztálytárs okozott 

rossz helyzetet, vagy egy szakos kolléga. Ebben az esetben 

nagyon finoman próbáltunk a helyzetbe beavatkozni 

elbeszélgetésekkel, hogy a probléma megoldódhasson, ne pedig 

fokozzunk a köztük levő feszültséget. 

Pedagógiai munkánk során sokszor megkapjuk a gyerekektől a 

nem választ. Nem, nem értem. Tapasztaljuk, hogy számukra ez a 

legkönnyebb út, mert akkor biztosan békén hagyják őket. De ha 

megtanítjuk nekik azt, hogy igen próbálkozzanak, mielőtt 

elutasítják a lehetőséget, akkor többször éri őket a siker. Ehhez 

az is kell, hogy folyamatosan bíztassuk őket, rossz válasz esetén 

sem szabad leszidni, lehordani, kioktatni őket. Sokszor a 

folyamatos negatív visszajelzés miatt alakul ki ez a fajta 

válaszadási mód. Mert már nem mernek próbálkozni. Sajnos én 

is tapasztalom a kollégáim és osztályaik körében, hogy emiatt 

alakul ki akár a tantárgy kapcsán egy negatív szemléletmód. Az 

illető végig sem hallgatja a választ, már kezdi a szidalmazást, 

hogy nem tanultok…….stb. Ez a pedagógiában jelenleg a 

legrombolóbb személyiség. Rettenetesen rá tudja nyomni a 

bélyegét a gyerekek hozzáállását a pedagógussal, tantárggyal 

szemben. Egy életre megutáltathatja a pedagógus a saját 

tantárgyát, ha ilyen módon viselkedik. 
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Összefoglalva meglátásunk szerint a sok beszélgetéssel, 

bíztatással, pozitív megerősítésekkel lehet a tanulókban erősíteni 

kommunikációt. Sokszor, főleg ebben az életkori szakaszban 

nem bíznak saját magukban, főleg akkor nem, ha egy negatív, 

nem elfogadó közegben vannak. Nyilván bármely közegben, 

helyzetben kaphatunk nemleges, elutasító választ, de ennek okát 

nekünk tudnunk kell, éreznünk kell, foglalkoznunk kell vele, 

hiszen pedagógusok vagyunk. 

"Kérlek, vigyázz a szavaidra!" 

Nekünk tudnunk kell a megfelelő pillanatban a legmegfelelőbb 

módon kommunikálni, még akkor is, ha egy hirtelen jött 

szituációba keveredünk, vagy van időnk erre felkészülni. 

Többször leírtam már, hogy nagyon nem mindegy, hogy a 

közölni kívánt információt, milyen köntösben, sorrendben adjuk 

át. Tudnunk kell, hogy kivel állunk szemben, őt hogyan tudjuk 

meggyőzni, vagy közös álláspontra jutni. Minden formában 

fontos a higgadt, empatikus kommunikáció. Ezt a példát kell 

mutatnunk, illetve erre kell tanítani a gyerekeket is. Sok 

beszélgetés alatt felmerültek bizonyos őket érintő konfliktusok, 

amiben nem keveredtek volna nagyobb bajba, ha előtte 

átgondolja mit és hogyan szeretne mondani, reagálni, cselekedni, 

vagy éppen ha ő tudja magáról, hogy nem fogja tudni megoldani, 

akkor egy felnőtt segítségét kérni. Általában ők még nem érzik, 

nem tudják felmérni (főleg ebben az életkori lázadó szakaszban), 

hogy nem jól kommunikálnak. Észre sem veszik, hogy flegmák, 

megsértenek, megbántanak másokat. Ezen nagyon nehéz nekünk 

felnőtteknek is változtatni, igazából sokszor nem is tudunk, 

viszont a példamutatásunkkal, a segítségnyújtásunkkal, 

útmutatásunkkal segíthetünk rajtuk. Sok esetben meg kell 

tanulniuk maguk között megoldani a problémákat, de azt is meg 

kell tanulniuk, hogy hogyan. Ebben kell nekünk segítenünk. A 

mentálhigiénés foglalkozások alatt többször beszélgettünk 

különböző szituációkról, azok megfelelő megoldásairól. 
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Számukra nagyon fontos, hogy tisztázódjon a fejükben a 

megoldási lehetőségek pozitív és negatív hatásai. Meg kell őket 

tanítani gondolkodni. Nagyon jók ezek gyakorlására a szituációs 

játékok használata, amit végezhetünk párban, illetve kisebb 

csoportokban is. Nagyon fontos, hogy a játék alatt a szituáció 

megoldásra kerüljön, átbeszélve a lehetséges kimeneteleket, azok 

pozitív-, illetve negatív hatásait. 

"Legyél nyitott és világos a kommunikációdban!" 

Többször is leírásra került, hogy a nyitott, empatikus, jól 

megválasztott kommunikáció a munkánk alapja. Ahhoz, hogy a 

szülő, vagy a gyermek megnyíljon felénk, nekünk is nyitottaknak 

kell legyünk, nem szabad, hogy bármekkora falat, vagy akadályt 

érezzen az előttük álló ezzel kapcsolatban. Emellett szükség van 

a kölcsönös bizalomra, hiszen talán ennek hiánya lehet a 

legnagyobb fal a kommunikáció során. Ezt tapasztaljuk, érezzük. 

Sok dologra a beszélgetések során nyílt fény, amit azelőtt nem 

tudtunk a tanulóról. Még az osztályfőnök és tanulói között is 

megtörhet a kommunikáció, ha nincs bennük meg a bizalmi 

kapcsolat. Nagyon nehéz ezt az egyensúlyt megteremteni. Elérni 

azt, hogy egy-egy rossz cselekedet után ők maguk jöjjenek oda 

és meséljék el, hogy hibáztak. Ehhez nagyon kitartó, 

következetes, példamutató munka szükséges. Tudniuk kell, hogy 

mindennek van, lesz következménye, de a legfontosabb, hogy ha 

őszintén bevallják a hibáikat, cselekedeteiket, akkor az már egy 

enyhítő tényező. Emellett fontos a higgadt, nyugodt, átgondolt 

válaszreakció. Attól például, hogy ha valaki nem készült az órára, 

nem fogja legközelebb elkészíteni, ha leordítjuk a fejét, vagy 

beírjuk a tizenkettedik egyesét. Motiválnunk kell őt, meg kell 

értetnünk számára a dolog fontosságát úgy, hogy el is jusson 

hozzá, hogy ez mennyire fontos az ő számára. Meg kell 

választanunk a beszélgetés során, hogy maga a csatorna, illetve 

az üzenet egyértelmű legyen. Mindenkivel másképp kell 

kommunikálnunk. Másképp a kollégával, szülővel, gyermekkel. 
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Minden ember más, amit nekünk tudnunk kell kezelnünk, 

észrevennünk, és megválasztanunk hozzá a megfelelő 

kommunikációs módszereket. 

"Ne ítélkezz, és ne túlozz!" 

Ahhoz, hogy a kommunikációnk sikeres legyen, egy helyzetben 

sem szabad ítélkezni. Egyfajta pártatlanságnak kell jelen lennie. 

Amit már többször is említettem, hogy jelen esetben mindig a 

dolgok mögé kell látni, és úgy a megoldást rá megtalálni. 

Empatikusan, megértően viselkedni, kommunikálni. Nem szabad 

rögtön „pálcát törni a fejük felett”. Ahogyan már az előzőekben 

is kifejtettem, nem megoldás a folyamatos negatív bírálás, 

ítélkezés. Ezek mind-mind az ellentétét fogja kihozni a 

gyerekekből, nem pedig azt, amit mi szeretnénk. Ítélkezés helyett 

motiválni kell, segíteni őket. Több tanulónál bizonyos témákat 

illetően felmerültek olyan tények, helyzetek, amikről nekünk is 

meglett a magunk véleménye.  

 

De ezt nem firtatva, nem kimondva, hanem helyette bemutatva 

nekik ezek negatív oldalait, következményeit próbáltuk velük 

megértetni az adott szituáció helytelenségét, úgy, hogy ne 

érezzék azt, hogy most kioktatva vannak. Sokszor ezek a tanulók 

nem ismerik a következményeket, mert úgy gondolják, tudják, 

nem lehet baj belőle. De nekünk tudatosítani kell bennük, hogy 

bizonyos dolgoknak megvan a súlyos negatív következménye, 

így ha tovább folytatja, nagyobb bajba is kerülhet. Természetesen 

ezeket a beszélgetéseket is az őszinteségre, bizalomra kell 

helyezni, különben nem ér semmit az egész. 

"Használjátok, amit együtt tanultatok!" 
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A mentorálásunk végső üzenetét tekinthetjük a jó kommunikáció 

utolsó kritériumának. A foglalkozások során a résztvevőknek 

különböző lehetőségeket és utakat biztosítottunk a különböző 

témák feltárására. Sokat beszélgettünk és sokat tanultunk, 

nemcsak a résztvevők, hanem mi magunk is. Megkíséreltük 

feltárni az előttünk álló lehetőségeket, egymáshoz kapcsolódó 

témákat érintve. Utat mutattunk a pozitív változásokhoz, 

támogattuk őket, és szükség szerint segítettünk nekik. Mindent 

megtettünk azért, hogy a projekt elérje célját. A projekt 

befejezése után is ott leszünk mellettük és azok mellett, akik 

tanították őket. A foglalkozásoknak köszönhetően kaptak egy 

"utazókészletet", most már a kezükben van. Reméljük, hogy ezek 

a foglalkozások, beszélgetések és felkészítő órák hasznosak 

voltak számukra, és hogy ezt a tudást felhasználják majd céljaik 

eléréséhez. A Jó kommunikáció 7 kritériumához az Önfejlesztő 

Akadémián keresztül jutottunk hozzá (Vach, é.n.).  

A mentorálás során alkalmazott módszerek 

A mentori munkánk a szóbeli információ közlésén alapul, mely 

mellett több egyénre szabott módszer, eljárás jelenik meg. Ezen 

módszerek alkalmazását a szerint választjuk meg, hogy az segítse 

a munkánkat a tevékenység célját illetően. A módszerek 

kiválasztásánál figyelembe kell venni magát a témát, amiről 

beszélgetni szeretnénk, illetve azt a személyt, akivel beszélgetni 

szeretnénk. Nekünk mentoroknak tudnunk kell, hogy melyik 

módszer a legalkalmasabb a kívánt cél elérésében. 

Célzott beszélgetés 

A mentor, aki maga a beszélgetésvezető, előítélet nélkül folytatja 

le a beszélgetést  tanulóval úgy, hogy teljes mértékben a 

rendelkezésére áll, illetve bátorító hatással bír a másik fél 

számára a szóbeli megnyilvánulásokat tekintve. A témákat 

illetően nincsenek előítéletei, nem bélyegzi meg a tanulót, 
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empatikus, elfogadó. Ahogyan már az előző fejezetben leírtam, 

nagyon fontos az őszinte, nyílt kommunikáció használata. Jelen 

helyzetben ezekkel a fajta beszélgetésekkel a jó irányt mutatjuk 

meg a gyerekek számára, illetve próbáljuk számukra a helyes utat 

megmutatni. 

Projektmunka 

Az egész mentori munkánk is maga egy projektmunka, hiszen a 

résztvevők a beszélgetéseken keresztül az ismeretelsajátítás 

mellett, olyan gondolkodási folyamatban részesülnek, ami a 

saját, illetve mentoraik élményein, tapasztalásain keresztül 

sajátítanak el. A mentálhigiénés órákat nézve sokszor 

alkalmazunk, alkalmaztunk projektmunkát. Ez azért tud 

eredményes lenni, mert ténylegesen a tapasztaláson alapul. Nem 

a száraz tények ismertetésén, annak tudatosításán, hanem az ő és 

a környezete tapasztalásán nyugszik. Saját magunk is észre 

vettük, hogy a tanulók sokkal jobban figyelnek, átérzik, illetve 

érdeklik azok a témák, amiket a saját, vagy az ő példájukon 

keresztül dolgozunk fel. Jelen helyzetben ez a fajta munkaforma 

nem a megszokott, mivel a projektben résztvevők száma kettő. A 

mentor és mentoráltja. Ebben az esetben is ki kell hangsúlyozni a 

nyílt, őszinte kommunikációt, mely teljes mértékben a bizalmon 

alapul.  

 

Önismeretfejlesztés 

Az önismeret a saját személyiségünk, érzéseink, gondolataink, 

viselkedésünk egymásra gyakorolt hatásának felismerése és 

annak megértése. Ez egy hosszan tartó folyamat, nem is megy 

azonnal, de fontos, hogy ezeken az órákon foglalkozzunk vele. A 

beszélgetések alatt meg kell tanítanunk a gyerekeknek az ok-

okozatokat és azok egymásra, illetve rájuk gyakorolt hatását. Ha 
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sikerül megértetnünk a gyerekekkel, hogy egy bizonyos 

szituációban mi, miért történik, már akkor elindultunk a fejlődés 

irányába. Meg kell tanítanunk megfigyelni az ő saját reakcióikat, 

illetve kezelni azokat. Fel kell ismerniük, hogy mi az, ami előre 

viszi-, illetve mi az, ami hátráltatja őket az életben.  

 

Meg kell tanulniuk a reakcióik felismerését, kontrolálását. Már 

az előző fejezetekben is említettem, hogy sokszor nem is veszik 

észre, hogy viselkedésükkel, kommunikációjukkal 

megbánthatnak másokat. Ezt most számukra a legnehezebb 

kontrolálni, észrevenni, hiszen olyan életkori szakaszban vannak, 

amikor a hormonok következtében sokszor nem tudják magukat 

irányítani. Ebben az esetben nekünk kell mellettük lenni és 

segíteni őket. Meg kell mutatnunk számukra a lehetőségeket, és 

azok következményeit. Fontos, hogy mindig megismertessük 

velük a pozitív, negatív kimeneteleket, és azok rájuk gyakorolt 

hatását. Úgy, hogy mindezt ténylegesen „jól éljék meg”, ne pedig 

kioktatásként, okoskodásként. Ezt az egyensúlyt a legnehezebb 

megtalálni ebben a munkában, de úgy gondolom, ha mi magunk 

is empatikusan, elfogadóan viselkedünk, fordulunk feléjük, akkor 

sikerül megtalálni azt a bizonyos egyensúlyt. Ehhez nagyon sok 

beszélgetésre van szükség, ami a nyitottságon, bizalmon és 

őszinteségen alapul.  

 

Szemléltetés 

A foglalkozások alkalmával mindig használjuk a szemléltetés 

módszerét. Ez általában a többi módszerrel együtt alkalmazva 

jelenik meg az órákon. Segítségünkre van az összefüggések 

megértésében és általánosításában, illetve a tudás 

megalapozásában. Szemléltetni több féleképpen tudunk. Egy 
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adott szituáció kiemelésével, egy képpel, egy szóval, videóval, 

vagy éppen zenével. Ezeket nekünk kell tudni kiválasztani, hogy 

melyik az, amivel a leghatékonyabban tudjuk feldolgozni az adott 

témát. A felsoroltak közül minden eszközt alkalmaztunk, ami 

abban is segített, hogy változatos módon tudtuk feldolgozni a 

különböző témákat. Ezeket a módszereket nagyon szerették a 

gyerekek, hiszen megint csak nem a száraz tényeket, 

információkat közöltük feléjük, hanem eléjük tártunk valamit, 

amiből el tudtuk indítani a beszélgetést.  

Szerepjáték 

Talán az egyik legnehezebb módszer az említettek közül, de 

nagyon fontosnak tartottuk ennek alkalmazását az órák során. 

Azért nehéz, mert még a gyerekek a korukból fakadóan nehezen 

tudják magukat más bőrébe belebújtatni, nehezen értik meg a 

másikat, főleg ebben a korban, mikor saját magukkal sincsenek 

még tisztában.  

 

 

Viszont pontosan ezért nagyon fontos ennek gyakorlása, hogy 

megtanulja a másik szemszögből is látni a világot. Ha 

megtanulja, akkor saját magát is jobban megérti, tehát az 

önismerete is fejlődik. Segít az empatikus viselkedés 

gyakorlásában, kialakításában. Azért tarjuk fontosnak ennek a 

módszernek az alkalmazását, mert ennek segítségével tudja a 

legjobban megismerni önmagát és a másik felet. Egyfajta külső 

rálátást ad számára azáltal, hogy a „bőrébe bújik” és megpróbál 

azonosulni vele. 
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Játék 

Kamaszkoruk és dackorszakuk ellenére a legkedveltebb módszer 

a játék. Sokszor a felnőttek világába képzelik el magukat, 

próbálnak úgy viselkedni, de ettől függetlenül nagyon szeretnek 

játszani. Egy jól kiválasztott játékkal rengeteget tanulnak 

észrevétlenül.  Általában ilyenkor tapasztaljuk azt, hogy milyen 

gyorsan repül az idő és már vége is van a foglalkozásnak. 

Ilyenkor az is megesik, hogy az sem baj, ha tovább maradnak, 

csak hagy játszanak még egy kicsit. Nagyon fontos elemét 

képezte a foglalkozásoknak. Nagyon motiválja őket. Volt, hogy 

a foglalkozás elején, volt, hogy a beszélgetés lezárásaként 

játszottunk. Sokféle játékot alkalmaztunk. Számítógépes-, 

applikációs-, saját magunk által készített IKT-s-, illetve 

különböző társas és kártyajátékokat. Iskolai-, illetve mentori 

munkánk alatt is tapasztaljuk, hogy számukra már az IKT-s 

játékok az érdekesebbek. Nem nagyon vonzza őket a társasjáték. 

Ez abból is következtethető, hogy ők már a digitalizáció korába 

nőnek, telefonnal a kezükben, és otthon is ez a jellemző. Nem ül 

le a család társasozni, inkább a telefonokat nyomkodják. Talán a 

kártyajáték az, amit kedvelnek, de azt sem mindenki. Többen erre 

már szerencsejátékként tekintenek, hiszen több gyermekkel való 

beszélgetésből is kiderült, hogy úgy kártyáznak, hogy már 

pénzbeni tétje is van. 

 

Vita 

Ezt a módszert nem alkalmaztuk, hanem igyekeztünk magát a 

módszert megtanítani a számukra. Azt, hogy egy-egy 

konfliktushelyzeten hogyan képviseljék önmagukat, mondják el 

véleményüket, tapasztalataikat, érveljenek, védjék meg magukat. 

Nagyon fontosnak tartottuk, hogy erre is kitérjünk, hiszen nem 

tudják a megfelelő módon kezelni indulataikat, képviselni 
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önmagukat. Mindemellett nagyon jól fejleszti a kommunikációs 

készségüket, gondolkodásukat.  

 

Segít abban, hogy kiálljanak önmagukért, érdekeiket a 

megfelelően érvényesítsék, megvédjenek másokat.  

Reflexiós gyakorlatok 

Ennek alkalmazása nagyon fontos nem csak a gyerekek, hanem a 

mi, mentorok számára is. Általában ezekkel zártuk a 

foglalkozások végét. Nem csak mi, hanem a gyerekek is 

elmondhatták tapasztalataikat, véleményeiket a foglalkozásokról. 

Nagyon fontos, hogy ne elégedjünk meg az egyszavas „tetszett”/ 

„nem tetszett” reflexiókkal, hanem tanítsuk meg őket elmondani 

a miérteket is. Mi az, ami tetszett, mi az, ami nem és miért. 

Számunkra nagyon fontos, hogy merjék elmondani azt is, ha 

valami nem tetszett. Nem vagyunk egyformák, nem lehet 

mindenki számára egy-egy megközelítési mód ugyan olyam 

érdekes. Ha tudjuk, hogy ez a gyerekek számára nem tetszett úgy, 

akkor legközelebb más formában, más eszközöket, módszereket 

alkalmazva dolgozunk. Ez szintén akkor tud jól megvalósulni, ha 

maga a kommunikáció nyílt, őszinte és a bizalmon alapul. 

Mentori munkánk megkezdése előtt egy-egy értekezlet keretein 

belül át kellett gondolnunk, hogy milyen lehetőségeink vannak a 

birtokunkban, illetve milyen eszközökre lesz szükségünk. 

Szerencsére különböző interaktív eszközök birtokában van az 

intézmény a számítógéptől a tabletekig egyaránt. Emellett 

használtuk a saját, illetve a tanulók telefonjaikat is. Talán ez 

tetszett nekik a legjobban. Mint kiderült egyáltalán nem ismerik 

a telefonjuk által felhasználható „tárházat”, ami segítheti őket a 

fejlődésben, tanulásban. Meg kellett tanítanunk nekik 

megfelelően kezelni ezeket az eszközöket és a tudásuk 
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fejlődésére használni. Nagyon sok applikációt mutattunk meg 

nekik, ami segítheti őket a mindennapokban, a tanulásban. 

Emellett folyamatosan megmutattuk számukra, hogy milyen 

típusú információra hol találják meg a választ, mik azok az 

oldalak, amiket biztonsággal használhatnak, illetve mik azok, 

amiket kerüljenek. Nagyon fontos, hogy ezt is megtanítsuk 

számukra, hogy, hogyan tudják hasznos dolgokra is használni a 

készülékeiket.  

A foglalkozások során olyan interaktív eszközöket használtunk, 

mint a Wordwall, a Learningapps, a Duolingo és az Okosdoboz, 

hogy feladatokat és gyakorlatokat oldjunk meg. A diákok által 

készített feladatokat bemelegítésként vagy az órák lezárásaként 

is használtuk. Ezeket a gyakorlatokat többször használtuk az 

ismétlő vizsgákra való felkészüléshez és a házi feladatok 

kiosztásához. Emellett olyan alkalmazásokat mutattunk be a 

diákoknak, amelyek segíthetnek a különböző készségek 

fejlesztésében, például a Math Games, a Duolingo, az English 

Learning és a LinDuo. 

Több társasjátékot is beépítettünk a foglalkozásainkba, köztük a 

Rummikubot, az Ego-t és a Scrabble-t (21. ábra).  

 

 

 

 

 

 

 

 
19. ábra Társasjátékokkal való játék a mentorálási foglalkozásokon az Egressy 

iskolában az Avas Khetane projektben. 



219 

 

  



220 

 

 

Ezeken kívül saját magunk készítettünk tanulókártyákat, 

fejlesztőkártyákat. Nagyon jó volt ezen játékok használata egy-

egy foglalkozás lezárásaként. Közben nem csak játszottunk, 

hanem beszélgettünk, különböző témákat érintettünk, így a 

gyerekek még felszabadultabbak voltak, jobban megnyíltak. 

Készítettünk hangulatkártyákat, amiket akkor vetettünk be, 

mikor úgy láttuk, hogy nincs minden rendben az érkezéskor. 

Sokszor már azt is meg lehet látni rajtuk, hogy most éppen 

fognak-e beszélni róla, vagy nem. Ilyenkor ezeket a kártyalapokat 

kiraktuk eléjük, amiken különböző hangulatot ábrázoló 

arckifejezések voltak. Megkértük őket, hogy válasszanak az 

aktuális hangulatuk szerint, és aszerint indítottuk el a 

beszélgetést. Ha igényt tartottak rá, akkor kibeszéltük, 

megpróbáltunk megoldást keresni rá, ha nem, akkor 

természetesen azt sem erőltettük. Ilyen esetben elővettük a 

foglalkozás végén is, hogy meglássuk sikerült-e valamilyen 

formában oldanunk a résztvevő hangulatát. A következő órán 

pedig újból eléjük raktuk, hogy nyomon követhessük, történt-e 

változás. 

A Scrable nagyon jó szókincsfejlesztő játék, amire nagy szükség 

van a gyerekek számára. Volt, hogy megszabtuk, hogy csak 

érzelmeket, érzéseket lehetett kirakni, vagy valami más témaköré 

határoltuk a kirakható szavakat.  

Az Ego segít az önismeretben, kommunikációban, mások 

megismerésében úgy, hogy a játékos saját maga adhatja meg a 

határait, azt, hogy meddig megy el. 

A Rummikub-ot azért is vettük elő, mivel tudtuk, hogy többen 

szeretnek otthon is kártyázni, így gondoltuk, hogy egy- egy 

nehezebb téma levezetéséhez alkalmas ez a fajta játék. 

Nem határolódtunk el a különböző kártyajátékoktól sem, volt, 

hogy elővettük és a gyerekek tanítottak minket, ahogyan ők, 

otthon játszák az adott játéktípust. Ezeket a fajta 
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„megmozdulásokat”, törekvéseket azért tartjuk fontosnak, mert a 

gyerekeknek is engedünk egy kis teret, éreztetjük, hogy minket is 

érdekel az, ami vele kapcsolatos, a szokásaik, kultúrával 

kapcsolatos dolgaik. Sokkal közvetlenebb viszonyba tudunk 

kerülni, ha ezeket a határokat is átlépjük. Ezek a tanulók nagyon 

élvezik azt, hogy most ők mutatják meg hogyan kell játszani, mik 

a játékszabályok. Ez nem csak a játék közben derült ki. Mikor 

szóba került a saját kultúrájuk, amivel kapcsolatban mi mindig is 

érdeklődést mutattunk feléjük, mindig élvezettel meséltek. 

Legyen az egy étel elkészítése, egy szokás, ünnepély megtartása. 

Nagyon szeretik és örülnek, amikor egy őszintén érdeklődő és 

aktív hallgatónak mesélhetnek magukról. Számukra valahol itt a 

titok nyitja, a bizalom kiépítése, az empátia kialakulásának 

kulcsa.  

 

De ehhez tényleg az kell, hogy olyan pedagógusok, mentorok 

beszélgessenek, foglalkozzanak velük, akik tudnak azonosulni 

velük, a kultúrájukkal, szokásaikkal. Ténylegesen akarjanak 

segíteni, szívvel, lélekkel.  

Van még egy „láthatatlan” pedagógiai eszközünk, ami nem más, 

mint az értékelés. Nagyon fontos része a pedagógiáknak, a 

mentori munkánknak. Minden egyes óra, foglalkozás végén 

értékelünk. Értékeljük magát a résztvevőt, hogy hogyan 

dolgozott az órán, milyen fejlődésen ment keresztül, vagy éppen 

mik azok a dolgok, amiken lehetne változtatni, hogy 

kiküszöböljük a hiányosságokat. Egyfajta reflexiót végzünk, ami 

tartalmazza azt, hogy maga a tanuló milyen volt, mi magunk hogy 

látjuk őt, a gyermek hogyan érezte magát, mi az amit hazavisz 

belőle, mi az, ami a legjobban tetszett neki, de az is nagyon 

fontos, hogy azt is megtudjuk, hogy volt-e olyan része a 

délutánnak, ami nem tetszett neki, kellemetlen volt, vagy rosszul 

érezte magát. Nagyon fontos, hogy mindig a pozitív értékeket 

emeljük ki először, majd csak utána közelítsük meg a javítandó 

dolgokat. Ezeket a tanulókat nagyon kell bíztatni. Sokan 
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egyáltalán nem hisznek magukban, már saját magukat 

elkönyvelték a legrosszabbnak. Nagyon nehéz őket ebből a 

„gödörből” kihúzni őket. Csak is támogatással, bíztatással, 

pozitív megerősítéssel lehet. Mindig először dicsérjünk, emeljük 

ki a legjobb dolgokat, érezze azt, hogy valamit jól csinált. Ha ez 

folyamatos, akkor egy idő után megérti azt, hogy van értelme a 

munkának, mert elfogadják, elismerik.  

Nagyon fontos a foglalkozásokkal kapcsolatban az ő 

véleményük, hiszen ez egyfajta visszacsatolás a számunkra. 

Amikor betervezünk egy-egy feladatot, még nem lehetünk 

biztosak abban, hogy az adott tanulónak is megfelel. Volt már rá 

példa, hogy mi magunk azt hittük, hogy ez az interaktív 

feladattípus mennyire fog tetszeni neki, aztán a végén ennek 

ellentéte derült ki. Minden gyermek más, hiába ismerjük már 

valamennyire őket, előre nem tudjuk, hogy milyen 

visszacsatolást fogunk kapni. Viszont ha elmondják, beszélünk 

róla, akkor már a következő órákra aszerint készülünk. Amikor 

lezártuk a foglalkozásokat, gyakorlatilag az egész utat 

kiértékeltük, átbeszéltük. Kiemeltük a legjobbakat és a 

legrosszabbakat is. Értékeltük a fejlődést, és próbáltuk őket 

megerősíteni a jövővel kapcsolatban. 

A folyamatos szülő-mentor kapcsolattartásnak köszönhetően, 

nem csak a gyerekekkel, hanem a szüleikkel is megosztottuk az 

órák során szerzett tapasztalatainkat. Beszéltünk arról, hogy mi, 

illetve ők hogy látják az adott időszakban a gyermekeiket. Ez 

ugyan így megtörtént az érintett osztályfőnökökkel való 

beszélgetések során is.  

 

A program lezárása után mi mentorok egy záró értekezlet 

keretében beszéltük át a program alatt szerzett tapasztalatainkat, 

élményeinket. Átbeszéltük azt, hogy mennyire láttuk sikeresnek 

az elmúlt időszakot, ki, milyen fejlődésen ment keresztül, volt-e 

olyan, aki nem nagyon változott pozitív irányba. Ennek mi 

lehetett az oka, mi miatt nem tudtunk vele kapcsolatban sikereket 
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elérni. Értékeltük a tanulókat, a fejlődési útjukat. Átbeszéltük, 

hogy milyen módon tudjuk őket tovább segíteni, hogy az iskolai 

tanulmányaikban sikereket érhessenek el. Beszéltünk arról is, 

hogy mi magunk mentorként hogyan éreztük magunkat, mik 

voltak azok a módszerek, amik a legjobban beváltak, van-e olyan, 

amit már másképp csinálnánk. Az átbeszélt témaköröket hogyan 

tudnánk beépíteni az iskolai életbe, akár az osztályfőnöki órák 

keretein belül.  

Nagyon fontosnak tartjuk az iskolai mentorálást, éppen ezért 

nagyon hálásak vagyunk, hogy részt vehettünk ebben a 

programban. Főleg akkor, amikor a bevont tanulók részünkről 

sikeresen zárták az órákat, elérték a kitűzött célokat, illetve el 

tudtuk érni, hogy a jobb jövő érdekében változtassanak. 

Mindezek nem jöhettek volna létre, ha nincs maga a program, 

illetve nem megfelelő a mentorok személye.  

Hinnünk kell abban, hogy munkánknak meg lesz a gyümölcse, 

bíznunk kell a másikban, meg kell találnunk azokat a 

módszereket, eljárásokat, amik az adott helyzetben célhoz 

vezetnek, soha nem szabad feladni, még akkor sem, ha 

lehetetlennek látszik. 

 

Műhelyek a Maciova iskolában 

Szerző: Sebastian Kradyel, önkéntes ifjúsági munkás a Nevo 

Parudimos Egyesületnél 
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A 

Maciova-i fiatalokkal való együttműködést a projekt kezdetén 

tapasztalt nehézségekkel kezdem, nevezetesen a kezdeti 

műhelymunkák során. 

Kihívások 

Az első kihívás, amellyel a tevékenységek során szembesültünk, 

a csoport összefogása volt. Annak ellenére, hogy a fiatalok 

ugyanazon a településen élnek és barátok voltak, még nem volt 

lehetőségük arra, hogy részt vegyenek és megtapasztalják a nem 

formális (ebben az esetben művészeti fókuszú) 

műhelymunkákban egy olyan csoportban, ahol a környezetnek 

biztonságosnak, tiszteletteljesnek, figyelmesnek és 

együttműködőnek kell lennie (22. ábra). Ezért a csoport 

megalakítása meglehetősen trükkös volt, a barátok között 

meglévő feszültségekkel vagy, viccekkel, amelyeket a 

foglalkozások során el kellett simítanom, hogy minden 

résztvevőnek esélyt adjak arra, hogy kifejezze magát, hogy 

legyen bátorsága aktívan részt venni és részt venni és 

elköteleződni a többi kedvezményezett társával, akár 

csoportosan, akár egyénileg. 

Az első tanulási kontextus a tiszteletről szólt, a résztvevők közötti 

tréfák és rosszindulatú viccek elsimításáról. Moderátorként azt 

tapasztaltam, hogy segített, ha példákat adtam az olyan 

20. ábra Ismerkedési játékok Maciovában 
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problémák kezelésére, mint a kötekedés vagy viccelődés. A 

facilitátorrá válás kérdését egy olyan fiatal szemszögéből 

magyaráztam el, aki személyesen tapasztalta meg a zaklatást 

fiatalkorában. Egyes fiatalok ebben az összefüggésben a 

facilitátorokra példaképként tekinthetnek, ezért a jó példa 

mutatása döntő fontosságú. 

A projektek végéig találkoztam a zaklatás és a kisebb mobbing 

problémáival, ami arra enged következtetni, azt gondolom kevés 

időt töltöttem ezekkel a résztvevőkkel, mint szerettem volna. Úgy 

vélem, hogy ebből a szempontból több alkalomra lett volna 

szükség. 

A másik kihívás az volt, hogy a résztvevők figyelmét a 

műhelymunkák során fenntartsuk, különösen a statikus 

műhelyekben, ahol a cél az volt, hogy egy helyben maradva 

használják a képzeletüket, írjanak, alkossanak, vagy bármilyen 

kreatív tevékenységet végezzenek. Ezt úgy próbáltam megoldani, 

amennyire csak lehetett, hogy a workshopokat változatossá 

tettem, és minden műhely tartalmazott egy-egy játékot, amely a 

résztvevőket energetizálta, valamint a műhely időtartamára 

felkelthette a figyelmüket. Igyekeztem azonban megtartani a 

műhelymunka lényegét, tehát azokat a munkamódszereket vagy 

célokat, amelyeket ezeken a műhelyeken keresztül követtünk. Ez 

a kihívás több műhelyben is jelen volt, de sikerült némileg 

orvosolnom azzal, hogy a fiatalokat arra ösztönöztem, hogy 

vegyenek részt mindenben, amit terveztem számukra, akár csak 

egyszerű bátorítással, akár egy pozitív megjegyzéssel arról, amit 

a műhelyek során tettek. 

Az utolsó kihívás, amellyel találkoztam, és amelyet érdemes 

megemlíteni, a résztvevők kreativitásának, eredetiségének hiánya 

a műhelymunkák során. Voltak olyan helyzetek, amikor a 

résztvevőknek nem volt ötletük arra, hogy szerepet játsszanak, 

mozaikot készítsenek, történetet írjanak, borítót készítsenek a 

saját szemszögükből stb. Biztos vagyok benne, hogy ez általános 

probléma a fiatalok körében, és ezt a kihívást igyekeztem a 
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legegyszerűbben és leghatékonyabban megoldani, mivel a 

fiatalokkal való munkám során találkoztam azzal a tapasztalattal, 

hogy konkrét, releváns példákat adjak az egyes 

tevékenységekhez. Ez egy módja annak, hogy a 

kedvezményezetteket bátorítsuk vagy rávegyük az első lépést a 

részvételre vagy egy tevékenység elvégzésére, de a konkrét 

példákon keresztül történő bátorítás használatával problémába 

ütköztem, nevezetesen a résztvevők az általam adott példákat 

olyan tevékenységekben használták fel, ahol eredetinek kellett 

kifejezniük magukat. Mindig megpróbáltam őket arra bátorítani, 

hogy más, az általam megadott példákhoz hasonló példákat 

vegyenek, de ugyanabba a problémába ütköztem, hogy új 

ötletekkel álljanak elő.  

Hatások 

Úgy vélem, hogy a tanulási célokat sikerült elérni, tehát vannak 

olyan résztvevők,, akik aktívan részt vettek a a 

tevékenységekben. Kellemesen meglepett néhány fiatal, akiknek 

mindig volt mondanivalójuk, ötletük, megjegyzésük vagy 

visszajelzésük. A jövő vezetőinek tipológiáját láttam bennük, 

mert ők voltak a legidősebbek is, de azok is, akik motiváltak vagy 

bátorították a többi résztvevőt, interakcióba léptek a többi 

fiatallal, és aktívan segítettek nekik. 

Amikor végiggondolom a projekt során elért tanulási célokat, 

különösen a művészetek terén, biztos vagyok benne, hogy 

kulcsszerepet játszottunk abban, hogy számos gyermek jelentős 

előrelépést tett. Fejleszthették kommunikációs készségeiket, 

felfedezhették erősségeiket, bővíthették szókincsüket és 

elősegíthették kreativitásukat. Ennek eredményeként az 

egymással szembeni viselkedésükben is pozitív változásokat 

fedeztem fel. Megtettük a kezdeti lépést a tevékenységek iránti 

érdeklődés és kíváncsiság növelése felé, különösen a tanulásban 

és a mindennapi élet összefüggéseiben való aktív részvétel felé. 

Konkrétan az volt a célunk, hogy felkeltsük a kíváncsiságot a 

művészet és a nem formális tanulás iránt azokban, akik korábban 
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esetleg hezitáltak vagy nem érdeklődtek az ilyen tevékenységek 

iránt.  

A gyerekek fejlesztették szociális és kommunikációs 

készségeiket, ami szerintem nagyon fontos egy olyan kis 

közösség számára, ahol kevés a lehetőség, mint Maciova. 

Emellett úgy vélem, hogy néhányukban vezetői magatartást is 

kialakítottunk. Úgy vélem, hogy ezek a fiatalok és a többi 

résztvevő a jövőben e készségek fejlesztésével példaképekké 

válhatnak a közösségükben. 

Ez a projekt nemcsak a gyerekekre, hanem szüleikre és Maciova 

közösségére is hatással volt.  

A műsor 

A resitai előadás a projektünk csúcspontját jelentette, és 

sikeresnek bizonyult. Ez elsősorban annak az időnek volt 

köszönhető, amit a felkészülésre szántunk, valamint a projektben 

részt vevő kulcsemberek által nyújtott segítségnek és a kialakított 

hálózatépítésnek. Ezenkívül a műsor élvezetes élményt jelentett 

a projektben részt vevő gyermekek számára. A műsor által 

megbecsültnek és értékesnek érezték magukat, miközben 

elismertük és népszerűsítettük a projektben való részvételüket 

(23. ábra). 
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21. Ábra A maciovai gyerekek egy része a multiplikátor eseményen 

Egy workshop terve a facilitátor visszajelzésével 

Az ülés tanulási céljai: 

A fő cél az volt, hogy a személyes tapasztalatok és meglátások 

megosztásán keresztül erősítsük a résztvevők közötti 

csoportkapcsolatot. Ez a folyamat természetes módon zajlik az 

idő múlásával, és nem igényel külső segítséget. Hatékonysága az 

egyéni tapasztalatokkal és az aktív részvétellel mérhető. 

Módszertan: 

World Café módszer. Ez a módszer kis, változó csoportokban 

folytatott tartalmas megbeszélésekhez készült, és 25-200 fős 

workshopok vagy konferenciák számára is hatékony. A releváns 

témákra, a moderált beszélgetésekre és a barátságos környezet 

megteremtésére összpontosít. Kulcselemei közé tartozik az 

érdekfeszítő kérdések feltevése és a gondos időzítés az 

érdeklődés és az energia fenntartása érdekében. 

A hullámjáték. A csoport felfrissítésére és újjáélesztésére 

szolgáló, minden korosztály számára alkalmas energetizáló 

tevékenység. Segít megtörni a jeget és növelni az energiaszintet, 

ideális a különböző csoportkörülményekhez. 
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“Count Up Game”- Csukott szemmel, átfedés nélkül számolnak 

a résztvevők. Fokozza a koncentrációt, az egységet és az 

együttműködést. 

Tevékenység végrehajtása: 

A tevékenység egy udvaron zajlott, ahol a vizuális 

összekapcsolhatóság érdekében téglalap alakban székeket és 

asztalokat helyeztek el. 

A moderátor érdekes kérdéseket tartalmazó jegyzeteket készít a 

személyes vagy irányított kérdésekhez. Egy 10 perces bevezető 

elmagyarázza az nem-formális és informális tanulás 

koncepcióját, a nyílt vitákat. A 60 perces megbeszélést a 

moderátor vezeti, majd a résztvevők interakciói következnek. 

A "Hullám" játék 10 perces foglalkozását játsszák az 

energetizálás érdekében. 

A tevékenységet egy 15 perces "Count Up" játék zárja, amely a 

koordinációra és a csapatmunkára összpontosít. 

Értékelés: 

A visszajelzéseket kérdőívek segítségével gyűjtik, amelyekkel 

értékelik a tevékenységre fordított figyelmet és a 

csoportösszetartás és a biztonságos környezet megteremtésének 

sikerét. 

A visszajelzések döntő fontosságúak a jövőbeli workshopok 

tervezéséhez. 

MEgvalósítást követő megjegyzések: 

A workshop sikeresen elérte a kitűzött célokat. A hosszabb 

megbeszélések során azonban a figyelemfelkeltés kihívást 

jelentett, a résztvevők inkább a játékokat és a versenyeket 

részesítették előnyben. 

A jövőbeni tevékenységek magukban foglalják majd az 

elkötelező tevékenységeket és az értékelést is, esetleg kis 

jutalmakkal. 
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Az önkéntes koordinátor visszajelzései: 

Ez a módszer és a tevékenységsorozat kényelmes és vonzó 

környezetet teremt a résztvevők számára, hogy kötődjenek 

egymáshoz és megismerjék egymást, a megbeszélések és az 

interaktív játékok között egyensúlyozva. 

8. fejezet - Etikai kódex  

Az Avas Khetane projekt etikai kódexe 

Szerzők:  

Gajdárné Tomcsányi Dorottya, tanárnő, Gyöngyösi Egressy Béni 

Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola 

Lakatos Viktória, iskolai adminisztrátor és pedagógiai 

asszisztens, Gyöngyösi Egressy Béni Két Tanítási Nyelvű 

Általános Iskola 

Az Avas Khetane projekt "Etikai kódexe" egy átfogó útmutató, 

amely a szakmai magatartás során a jogszerű és etikus 

magatartást hangsúlyozza. Hangsúlyozza a méltányosság, a 

megbízhatóság, a felelősség, a becsületesség, valamint a törvény 

és az egyének jogainak tiszteletben tartása fontosságát, beleértve 

a személyes adatok és a titoktartás védelmét. 

A legfontosabb szempontok a következők: 

1. Méltányosság: A projektben a méltányosság tiszteletben 

tartása, a hitelesség fenntartása, valamint a tanulókkal és 

a partnerekkel való bizalmi kapcsolat kiépítése, 

miközben mindenkit egyenlően kezel. 

2. Bizalmasság: A munka során szerzett érzékeny 

információk titkosságának megőrzése, a megfelelő 

felhatalmazás nélküli nyilvánosságra hozatal 

megakadályozása. 

3. Adatvédelem: A személyes adatok érzékenységének 

felismerése, jogszerű feldolgozásuk, biztonságuk és 

integritásuk biztosítása. 
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4. Emberi jogok: A projekt során találkozó valamennyi 

személy méltóságának és jogainak tiszteletben tartása. 

Szigorúan tiltja az erőszakot és a fenyegető magatartást. 

5. Megkülönböztetésmentesség és zaklatás elleni 

küzdelem: Az esélyegyenlőség melletti elkötelezettség, 

valamint a faji, nemi, életkori, fogyatékossági és egyéb 

hasonló szempontok alapján történő megkülönböztetés 

és zaklatás tilalma. 

6. Munkakörülmények: Méltányos díjazásra és 

biztonságos munkakörülményekre való törekvés, a 

kollégák közötti tisztelet és tisztesség hangsúlyozása. 

7. Környezetvédelem és biztonság: Egészséges 

munkakörnyezet biztosítása és a biztonsági protokollok 

betartásának fontosságának hangsúlyozása. 

8. Összeférhetetlenség: A döntések objektív, személyes 

haszonszerzés nélküli, a projekt érdekeit szem előtt tartó 

meghozatalának előírása. 

9. Megfelelés és jelentéstétel: A szabályok be nem 

tartásának következményeivel való foglalkozás és az 

etikai aggályok bejelentésének ösztönzése. 

Ez a kódex az etikus magatartás alapjául szolgál, biztosítva, hogy 

az Avas Khetane projekt keretében végzett valamennyi 

tevékenység összhangban legyen ezekkel az alapelvekkel. 

 

1. Bevezető rendelkezések 

Az Avas Khetane projekt keretében együttműködő intézmények 

elkötelezettek a jogszerű és etikus magatartás mellett. 

Feladataik ellátása során az alkalmazottaknak mindenkor 

törvényesen és etikusan, valamint az Avas Khetane projekt 

érdekeinek megfelelően kell eljárniuk. Ez az etikai kódex 

meghatározza az alapvető irányelveket, de nem szabályozza 

részletesen az elvárt etikus magatartás valamennyi formáját. 

Az etikus magatartás legfontosabb jellemzői: 
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- korrektség, megbízhatóság a projekten belül, valamint a 

programba bevont partnerekkel kapcsolatokban; 

- felelősségtudat és lelkiismeretesség a munkavégzés 

során; 

- a személyi és munkahelyi érdekellentétek kizárása; 

- jogkövető magatartás tanúsítása; 

- a betöltött munkakörhöz általában elvárható magatartás 

tanúsítása; 

- a jóhiszeműség és tisztesség megtartása a munkahelyi 

együttműködésben; 

- a munkáltató jogos gazdasági érdekeinek tiszteletben 

tartása; 

- a személyhez fűződő jogok tiszteletben tartása, 

személyes adatok védelme; 

- titoktartás a jogszabályokban és utasításokban, valamint 

az Etikai Kódexben meghatározott körben. 

2. Tisztességes viselkedés 

Az Avas Khetane projekt résztvevői nem fogják megengedni, 

hogy a projekt tisztességes keretei sérüljenek. 

Az Avas Khetane projekt résztvevői tartózkodnak minden olyan 

magatartástól, amely a projektben résztvevők hírnevét és 

hitelességét csorbítja. 

Az alkalmazottak felelősek a programban részt vevő tanulókkal 

és a partnerekkel való bizalmi kapcsolat kiépítéséért. A 

programban részt vevő tanulókkal és partnerekkel tisztességesen 

és az egyenlő bánásmód követelményének kellő 

figyelembevételével kell bánni. 

3. Titoktartás 

A tisztességes partneri együttműködés során kiemelten fontos a 

tudomásunkra jutott titkok megőrzése, mivel ez az iskola 

alapvető érdeke. 
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A munkavállalók kötelesek titkosan és bizalmasan kezelni 

minden olyan információt, ami munkaköri feladataik ellátása 

közben jutott a tudomásukra, és nem általánosan ismert vagy 

elérhető a nyilvánosság számára. Nem adhatnak át nem nyilvános 

információkat másoknak a projektvezető kifejezett engedélye 

nélkül. 

4. Adatvédelem 

Az Avas Khetane projekt résztvevői elismerik, hogy a személyes 

adatok érzékeny adatok, és biztosítaniuk kell, hogy a programban 

részt vevő diákok és hozzátartozóik biztosak legyenek abban, 

hogy személyes adataik kezelése jogszerű módon történik. 

Az alkalmazottaknak megfelelő, jogszerű gyakorlatok 

követésével kell biztosítaniuk a személyes adatok biztonságát, 

védelmét és sértetlenségét. 

5. Emberi jogok 

Az Avas Khetane projekt résztvevői tiszteletben tartják minden 

olyan személy emberi méltóságát és jogait, akivel a projekt során 

kapcsolatba kerülnek, beleértve saját alkalmazottaikat is, és 

semmilyen módon nem okoznak vagy járulnak hozzá az emberi 

jogok megsértéséhez vagy kijátszásához. 

Az alkalmazottaknak minden tevékenységük során tisztelettel 

kell eljárniuk, és mindenkit kellő figyelemmel és méltóságának 

tiszteletben tartásával kell kezelniük. Erőszak és fenyegető 

magatartás nem megengedett. 

6. Megkülönböztetés és zaklatás 

Az Avas Khetane projekt minden területen biztosítja az 

esélyegyenlőséget, és nem tűr semmilyen megkülönböztetést 

vagy zaklatást. 

Tilos a faj, bőrszín, nem, szexuális irányultság, életkor, 

fogyatékosság, nyelv, vallás, vallás, érdekcsoporthoz tartozás, 

politikai vagy egyéb vélemény, nemzetiség, társadalmi 
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származás, vagyoni, születési vagy egyéb helyzet alapján történő 

közvetlen vagy közvetett megkülönböztetés. 

A munkavállalóknak tartózkodniuk kell a megkülönböztetés 

minden formájától. 

7. Munkakörülmények 

Az Avas Khetane projekt célja, hogy méltányos bérezést és 

biztonságos munkakörülményeket biztosítson minden 

munkavállaló számára. 

Az Avas Khetane projektben a különböző munkák munkaidejét 

mindig megbízási szerződés alapján határozzák meg. 

Az alkalmazottaknak tisztességesen kell eljárniuk, és a 

legnagyobb tiszteletet kell tanúsítaniuk kollégáik és mások iránt. 

8. Környezetvédelem és munkahelyi biztonság 

Az Avas Khetane projekt biztonságos és egészséges 

munkakörnyezetet biztosít.  

Minden munkavállaló felelős az egészséges és biztonságos 

munkahely fenntartásáért a munkahelyi egészségügyi és 

biztonsági szabályok betartása, a balesetek és a biztonsági 

kockázatot jelentő körülmények és magatartásformák bejelentése 

révén. 

9. Összeférhetetlenség 

Az Avas Khetane projekt résztvevőinek döntései a helyzet 

objektív és tisztességes értékelésén alapulnak, elkerülve a 

befolyásolás lehetőségét. Az Avas Khetane projektért felelős 

személyek nem engedik, hogy vezetőik, képviselőik és 

alkalmazottaik az Avas Khetane projekt eszközeit, információit, 

személyes adatait, helyzetét saját hasznukra használják fel. 

Az alkalmazottaktól elvárják, hogy feladataik ellátása során 

mindig és minden módon az Avas Khetane projekt legjobb 

érdekeinek megfelelően járjanak el. 
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10. Kérdések; a meg nem felelés bejelentése 

Az etikai kódex be nem tartása fegyelmi eljárást vonhat maga 

után. Az alkalmazottaknak konzultálniuk kell a megfelelő 

személyekkel, ha kérdésük van az Etikai Kódex alkalmazásával 

kapcsolatban, vagy ha kétségük van a megfelelő magatartással 

kapcsolatban egy adott helyzetben. 

Az etikai kódex jelentőségének megértése az iskolákban 

Szerző: Szentpétery-Nagy Melinda, doktori hallgató, kutató, 

ifjúságsegítő, Együttható Egyesület 

Tanársegéd, ELTE Eötvös Loránd Tudományegyetem, Budapest, 

Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, Budapest, Magyarország  

Az etikai kódex iskolai bevezetése döntő lépés a tiszteletteljes és 

biztonságos tanulási környezet megteremtése felé. A kódex 

hasonló a szociális munkában használt kódexekhez, amely a 

viselkedés irányadó kereteként szolgál, mert ez véleményünk 

szerint a szükséges formában biztosítja azt, hogy az iskolai 

közösségen belüli minden interakció a tisztelet, a méltányosság 

és az empátia jegyében történjen. Az etikai kódex világosan 

felvázolja a viselkedésre vonatkozó elvárásokat és normákat, ami 

segít a diákoknak megtanulni az etikus viselkedés és 

döntéshozatal fontosságát. Az etikai kódex iskolai bevezetésével 

a diákok kialakíthatják a modern világ összetett viszonyai között 

való eligazodáshoz szükséges erkölcsi iránytűt, ami 

elengedhetetlen a fejlődésükhöz.  

Az etikai kódex értékes eszköz a tanárok és a tanítással nem 

foglalkozó személyzet számára is az iskolában a méltányosság 

biztosításához az oktatási környezetben. A kódex a szakmai 

magatartás irányelveként szolgál, segítve a pedagógusokat 

abban, hogy következetesen alkalmazzák az igazságosság és a 

pártatlanság elveit a diákokkal való kapcsolattartás során. A 

marginalizált csoportok, például a roma gyermekek esetében az 

etikai kódex még fontosabb. Biztosítja, hogy minden diák 

egyenlő bánásmódban és lehetőségekben részesüljön, és olyan 
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befogadó légkört alakít ki, amely tiszteletben tartja és elismeri a 

különbözőségeket. 

Az iskolai etikus viselkedés biztosítása érdekében fontos, hogy 

legyen egy világos magatartási kódex, amely mindenki számára 

könnyen hozzáférhető és érthető. A kódex alapelveit be kell 

építeni az iskola mindennapi gyakorlatába és tanítani kell a 

tantervben, hogy azok az iskolai kultúra részévé váljanak. 

Szükséges továbbá a kódex betartásának nyomon követése és 

értékelése, és szükség esetén ennek megfelelő változtatások 

elvégzése. A megfelelés biztosítása érdekében teret kell adni 

annak, hogy az etikai aggályokat bárki a megtorlástól való 

félelem nélkül jelenthesse. Végezetül fontos, hogy az egészséges 

és etikus iskolai környezet elősegítése érdekében ösztönözzük az 

etikai kérdésekről folytatott nyílt párbeszédet. 

HatásPont Tanoda - Etikai kódex 

Preambulum 

 1. A tanodai munkatársak etikai kódexe (a továbbiakban: a 

Kódex), amelyet az HatásPont Tanoda munkatársai készítettek, a 

diákokkal és családjaikkal való munka gyakorlatát szabályozó 

szakmai etikai normákat tartalmazza. 

2. Az etikai kódex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatán, az 

Európai Szociális Chartán, az ENSZ Gyermekjogi 

Egyezményén, az Emberi Jogok Európai Egyezményén, a 

Szociális Munkások Nemzetközi Szövetségének Szakmai 

Kódexén és a Magyar Szociális Munka Etikai Kódexén alapul. 

3. A Kódex célja a tanítási folyamatban részt vevők értékeinek és 

emberi méltóságának megőrzése, helyreállítása és kiteljesítése. 

Segít megtalálni és megoldani a Tanodában a gyermekekkel és 

fiatalokkal végzett pedagógiai és szakmai munka elkerülhetetlen 

etikai dilemmáit. 

4. A Tanoda tevékenységének meghatározása: 
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A HatásPont tanoda tevékenysége igazodik a 

Tanodasztenderdhez: 

 

„A Tanodasztenderd célja, hogy biztosítsa a minimum elvárás 

rendszer egységes értelmezését, amelyek teljesítésével egy 

hátránykompenzáló kezdeményezés tanodává válik. A 

Tanodasztenderd a helyi szükségletekhez rugalmasan 

adaptálható kereteket kíván nyújtani a Tanodát működtetők 

számára programjuk kialakításához, megszabva azon 

szolgáltatások körét, amelyek teljesítése általánosságban 

elvárható. 

A Tanoda szakmai-társadalmi értelmezése és elismertsége, 

valamint az együttműködések kialakítása miatt is fontos 

keretrendszer meghatározásán túl a Tanodasztenderd a 

Tanodában alkalmazott pedagógiai módszereket, eljárásokat, 

eszközöket, munka-formákat, a Tanoda pedagógia célkitűzéseit 

nem kívánja részletesen és kötelező érvénnyel meghatározni, sőt, 

értékként kezelve a sokszínűségüket, mindezek egyéni 

kialakítására, önálló fejlesztésekre és adaptációkra alapozott 

megvalósítását javasolja. 

Tanoda civil vagy egyházi szervezet által működtetett, helyi 

sajátosságokra, a gyermekek, fiatalok önkéntes részvételére és 

egyéni szükségleteire építő innovatív szemléletű 

hátránykompenzáló kezdeményezés, amely a Tanoda fenntartója 

által autonóm módon használt közösségi színteret működtet. A 

Tanoda olyan, a személyiségfejlődés egészét szem előtt tartó 

komplex szolgáltatást nyújt, melyet a köznevelési rendszerben 

kevésbé sikeres, a társadalmi perifériára szoruló gyermekek és 

fiatalok korlátozottan vagy egyáltalán nem érhetnek el. 

A Tanoda cél- és feladatrendszere az iskolák cél- és 

feladatrendszeréhez képest más prioritásokat képvisel és további 

szolgáltatások biztosítására törekszik. A Tanoda nemcsak 

oktatási feladatokat vállal fel, a szocializációval, életpálya-
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építéssel, kultúraközvetítéssel, közösségfejlesztéssel, szabadidő-

szervezéssel, szociális támogatással kapcsolatos tevékenységét is 

hasonlóan hangsúlyosnak tekinti.”(EMMI, n.d.)  

5. A Tanodában végzett fejlesztési munkát a Tanoda munkatársai 

és önkéntesei végzik a Tanoda sztendernek és a törvényben 

meghatározott képesítési követelményeknek megfelelően. 

Alapelvek 

6. Alapvető követelmény a Tanoda Hatáspont munkatársaival és 

önkénteseivel szemben (a későbbiekben a munkatársak szót 

használjuk, de természetesen a csapat minden olyan tagjára 

vonatkozik, aki naponta dolgozik a gyerekekkel), hogy 

tevékenységüket etikai tudatossággal végezzék. 

7. A Tanoda személyzete tiszteletben tartja a Tanodával 

kapcsolatba kerülő minden ember méltóságát, értékét és jogait. A 

Tanoda programjai védik a tanulók és családjaik fizikai, szellemi, 

intellektuális, erkölcsi és jólétét. 

8. A Tanoda munkatársai tartózkodnak minden olyan 

megnyilvánulástól, amely sértheti a kliens (diák vagy családtag) 

/ munkatárs méltóságát, vagy negatív megkülönböztetést okozhat 

kor, nem, szexuális irányultság, etnikai hovatartozás, kultúra, 

nemzetiség, vallás, fogyatékosság, társadalmi-gazdasági helyzet 

vagy egyéb okok alapján. 

9. A személyzet elismeri és tiszteletben tartja a társadalom 

sokszínűségét, tiszteletben tartja az egyéni, családi, csoportos és 

közösségi különbségeket, és munkáját előítélet és 

megkülönböztetés nélkül végzi. 

10. A HatásPont Tanoda munkatársai tevékenységükkel és 

szakmai nyilatkozataikkal elősegítik a társadalmi változásokat. 

11. Az általános adatvédelmi szabályokon túlmenően a Tanoda 

munkatársai kötelesek biztosítani a titoktartást, és felelősek az 

információk gondos kezeléséért. Bizonyos helyzetekben, mint 

például bűncselekmények és jogsértések, és különösen a 



239 

 

visszaélések különböző formái, a társadalmi felelősség vagy 

egyéb kötelezettségek megváltoztathatják ezt az elvárást, amiről 

mindig tájékoztatni kell a Tanoda vezetőjét.  

A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képi információra 

is vonatkozik, beleértve az esettanulmányokat, eseti jelentéseket 

és kiadványokat, Facebook-bejegyzéseket, Instagram-

bejegyzéseket és minden közösségi médiafelületet. Egyik 

munkatárs vagy önkéntes sem oszthat meg fényképeket vagy 

bármilyen információt a kliensekről.   

12. A Tanoda munkatársai nem élnek vissza a kliensek (diákok 

és családok) kiszolgáltatott helyzetével.  

13. A szakmai segítségnyújtás a Tanoda munkatársainak 

tevékenységében kiemelt fontosságú. 

Az kliens és a HatásPont Tanoda munkatársai közötti kapcsolat 

14. A Tanoda munkatársainak tevékenységüket (pedagógiai és 

szociális munka) a kliensek bevonásával és folyamatos 

informálásával kell végezniük, hogy segítsék őket az életüket 

befolyásoló helyzetek felismerésében, a döntések 

meghozatalában és a szükséges intézkedések megtételében. 

15. A Tanoda személyzete elsősorban a diákok és a családok 

érdekeit tartja szem előtt. Másodsorban a Tanoda személyzete a 

szervezet érdekeit tartja szem előtt. 

16. A kliens és a tanoda team közötti együttműködés a bizalmon, 

őszinteségen és a gyermek autonómiájának tiszteletben tartásán 

alapul, ami egy hivatalos kapcsolat. Törekedni kell arra, hogy a 

fejlesztő munka és a segítő kapcsolat során a gyermekkel és 

családjával egyenrangú kapcsolatot alakítsanak ki a munkatársak. 

17. A személyzet arra törekszik, hogy az általa nyújtott 

szolgáltatásokat minden érintett számára hozzáférhetővé tegye. 

18. A Tanoda munkatársainak minden szükséges információt 

meg kell adniuk a kliensnek ahhoz, hogy az megalapozott 

döntéseket hozhasson az életével kapcsolatban. 
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Segíteniük kell továbbá a diákokat és családjaikat abban, hogy 

megismerjék, megértsék és gyakorolják jogaikat, szükség esetén 

panaszt tegyenek, és jogorvoslatért folyamodjanak. 

19. A szociális munka és/vagy az ifjúsági munka pedagógiai 

fejlesztése, amelyet a Tanodában a munkatársak végeznek, 

összeegyeztethetetlen a munkatársak és a kliensek közötti 

etikátlan kapcsolatokkal, például szerelmi, üzleti 

(nyereségvágyból) és a közösségi médiaportálokon folytatott 

magánjellegű virtuális kapcsolatokkal. Kivétel: Ha egy szülő 

azért kerül a Tanoda alkalmazottai közé, mert a gyermeke a 

Tanoda diákja. A Tanoda időről időre hátrányos helyzetű 

embereket alkalmaz, hogy a felnőttek számára is tanulási 

kereteket biztosítson a szokásos munkaerőpiaci elvárásoknak, 

normáknak megfelelően, de a munkaerőpiacra való biztonságos 

előkészítés és bejutás érdekében. 

20. A Tanoda munkatársai szakmai okokból és/vagy 

összeférhetetlenség esetén megszüntethetik a tanuló szerződését 

azzal, hogy tájékoztatást adnak arról, hol és hogyan kaphat a 

tanuló és családja a jövőben megfelelőbb támogatást más 

szervezetektől. 

21. A Tanoda személyzete törekszik arra, hogy kiküszöböljön és 

elkerüljön minden olyan tényezőt, amely befolyásolhatja 

objektivitását, különösen a különböző visszaélésekkel 

kapcsolatos bűncselekmények és jogsértések tekintetében. 

22. A diákoknak és családjaiknak nyújtott juttatások nem 

oszthatók el a Tanoda munkatársai között, például használt ruhák, 

jótékonysági célú élelmiszerek stb. Ezekből a forrásokból viszont 

azok a -a korábban említett- hátrányos helyzetű munkavállalók 

részesülhetnek, akiket a Tanoda céljai miatt foglalkoztatnak. 

23. A Tanoda személyzete előzetesen tájékoztatja a tanulót és 

családját, ha az igénybe vett szolgáltatás pénzügyi 

hozzájáruláshoz kötött. (pl. részvételi díj a nemzetközi ifjúsági 

cserék esetében). 
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A Tanoda személyzete nem kérhet vagy fogadhat el fizetséget a 

munkájáért klienstől. A Tanoda által nyújtott szolgáltatások az 

kliensek számára ingyenesek.  

A Tanoda segítséget és támogatást nyújt, különösen a tanulásban, 

azoknak, akik hátrányos helyzetűek, ami legtöbbször azt jelenti, 

hogy ezeknek az embereknek nincs pénzük és nincsenek 

számukra elérhető különböző szolgáltatások.  

A munkatársak nem oszthatják meg saját pénzüket, ételüket vagy 

lakásukat a Tanoda ügyfeleivel. A munkatársak nem 

vásárolhatnak ajándékokat, szolgáltatásokat stb. az ügyfeleknek.  

A munkatársak csak saját felelősségükre vihetnek be drága, 

személyes, nélkülözhetetlen személyes tárgyakat a Tanodába. A 

Tanoda nem vállal felelősséget ezekért a tárgyakért, és a Tanoda 

nem felel az esetlegesen bekövetkező károkért, továbbá 

kártérítést ilyen esetekben az ügyfelek nem fizetnek. 

24. A személyzet nem használhatja a fejlesztési folyamatot 

politikai pártok támogatására vagy vallási meggyőződések 

befolyásolására. A személyzet nem fedheti fel világnézetét, 

értékeit vagy meggyőződését a tanuló vagy családja előtt. 

25. A Tanoda szolgáltatásainak igénybevétele kötelezettséget 

jelent, ami azt jelenti, hogy a diákok és családjaik rendszeres 

kapcsolattartást és részvételt várnak el az előre egyeztetett 

tevékenységeken, amelyekről a diákokat és családjaikat előre 

tájékoztatni kell. A Tanoda munkatársai sokszor tapasztalják, 

hogy a gyerekek és családjaik nem kötelezik el magukat; ebben 

az esetben a munkatársaknak a jobb kommunikáción kellene 

dolgozniuk, ami segít a gyerekek bevonásában. 

26. A klines szolgáltatással kapcsolatos panaszát minden esetben 

az érintett felek bevonásával kell kivizsgálni. 

27. A Tanoda munkatársai nem avatják be a diákokat és 

családjaikat munkahelyi vitákba. A Tanoda személyzete 

tudatában van annak, hogy a tanulók jelenlétében nem beszélnek 

semmit a tanulókról és körülményeikről.  
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28. Ha a Tanoda vezetője tudomására jut, hogy a klienst a 

szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban jogsértés történt vagy 

visszaélést tapasztalt, vizsgálatot kezdeményez a Tanodában. 

A tantestület, a szociális szakemberek és más érdekeltek közötti 

kapcsolat  

29. Az önkéntesek, a nem szakmai személyzet és a gyakornokok 

bevonása, valamint az általuk nyújtott szolgáltatások minősége a 

Tanoda vezetőjének felelőssége. Rájuk a Tanoda személyzetére 

vonatkozó ezen etikai szabályok ugyan úgy vonatkoznak. 

30. A személyzet tagja köteles felhívni a vele együtt dolgozó 

önkéntesek, laikusok és gyakornokok figyelmét a kódex 

megismerésének és betartásának fontosságára.  

31. A munkatárs felelős az általa végzett pedagógiai fejlesztési 

és/vagy támogatási tevékenységek teljes folyamatának szakmai 

tartalmáért és minőségéért.  

32. A személyzet egyetlen tagja sem vállalhat olyan feladatot, 

amelynek során tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes 

célokra lehet felhasználni. 

33. A tantestület törekszik a pedagógiai és szociális területen 

működő szervezetek és szakemberek hálózatainak létrehozására, 

különös tekintettel más oktatási intézményekre, a szociális 

kérdések kezelése érdekében interdiszciplináris egyeztetésekre, 

fórumokra, valamint ágazati és ágazatközi együttműködések 

kialakítására. 

34. A személyzet, különösen a tanárok és a szociális munkások 

joga és kötelessége, hogy folyamatosan nyomon kövessék a 

Tanoda hálózati munkájának változását és az új ismeretek 

felhasználását a HatásPont Tanodában.  

A személyzet tagjai és a külső szakemberek közötti kapcsolat 

35. A hivatalos keretek között zajló együttműködés a Tanoda 

munkájának és a személyzet közötti kapcsolatnak alapvető 
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értéke. A munkatársak tiszteletben tartják a többi munkatárs 

véleményét, tiszteletben tartva képzettségüket és felelősségüket. 

36. A Tanoda munkáját a bizalom, a tisztelet és a szolidaritás 

határozza meg, de ezek nem fedhetik el a szakmai problémákat. 

A Tanoda egy olyan munkakörnyezet, ahol a munkatársak közötti 

munkakapcsolatok és személyes kapcsolatok elfogadottak, amíg 

ez nem befolyásolja a tevékenységet az ügyfelek kárára. A 

Tanoda nem kívánja helyettesíteni a munkatársak, önkéntesek 

családi kapcsolatait.  

37. A Munkavállalóknak meg kell osztaniuk és meg kell 

beszélniük munkatársaikkal tudásukat, szaktudásukat, szakmai 

információikat és etikai dilemmáikat, különös tekintettel a 

gyakornokok, önkéntesek, és hátrányos helyzetű munkavállalók 

karrierépítésének biztosítására. 

38. A tanodai munkatársak más szakemberekkel történő 

együttműködése során tiszteletben tartják azok kompetenciáit, - 

különös tekintettel a bántalmazás különböző formáival 

kapcsolatos bűncselekmények és jogsértések esetén - ez azonban 

saját felelősségüket az eset további következményeiben nem 

csökkentheti. 

39. A személyzet tiszteletben tartja egymás és más szakemberek 

nézeteit és munkamódszereit. Kritikát felelősségteljesen 

fogalmaznak meg, és minden fél bevonásával fejezik ki.  

40. A tanári kar tagjai közötti esetleges magánkapcsolatoknak 

nem szabad hatással lennie arra, hogy szakmai tevékenységüket 

legjobb tudásuk és meggyőződésük szerint végezzék. 

41. A Tanoda személyzete megvédi egymást a tisztességtelen 

gyakorlatokkal szemben. Támogatják egymást az ügyfelek 

érdekei és a Tanodában folyó fejlesztési munka körüli 

konfliktusokban. (Kívülről jövő konfliktusok) 
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42. A személyzet egy tagjának helyettesítésénél figyelembe kell 

venni a helyettesítendő személyzet tagjának érdekeit, szakmai 

tevékenységét és a kliensekkel való kapcsolatát.  

43. A munkatárs és az őt alkalmazó/befogadó intézmény vagy 

szervezet felelőssége, hogy a Tanoda diákjaival csak a feladatai 

ellátására alkalmas állapotban lépjen kapcsolatba. 

A személyzet kapcsolata a munkahelyükkel és a társadalommal 

44. A Tanoda munkatársainak törekedniük kell arra, hogy a 

munkahelyükön érvényesítsék a Kódex alapelveit és értékeit. 

45. A tanodai munkatársak kötelessége, hogy törekedjenek az 

oktatást-, nevelést végző intézmények szolgáltatásai és a 

szociális ellátások feltételeinek javítására, amelyek 

hozzájárulnak a társadalmi kirekesztés, megbélyegzés vagy 

megalázás csökkentéséhez, és ez által elősegítik a munkahelyi- 

és a befogadó társadalom erősödését. A kirekesztés, 

diszkrimináció és előítéletesség nélküli, szakmai tisztességgel 

végzett, a tanuló érdekeit szem előtt tartó munka 

érvényesítésében kiemelt szerep jut a tanodavezetőnek. 

46. A munkatárs célja a munkahelyi politika és gyakorlat javítása, 

ezáltal a szolgáltatások hatékonyságának és minőségének 

növelése. Ennek érdekében az őt foglalkoztató intézmény 

támogatásával részt vesz a munkájához legjobban illeszkedő 

értekezleteken, esettanulmányi csoportokban, szakmai 

továbbképzéseken és szupervízióban. 

 

46. A tanodai munkatárs munkahelye szakmapolitikájának és 

szakmai gyakorlatának javítására törekszik, növelve ezzel a 

szolgáltatások hatékonyságát és színvonalát. Ennek érdekében - 

az őt alkalmazó intézmény támogatásával - részt vesz 

esetmegbeszélő csoportokon, szakmai továbbképzéseken, a 

munkájához legjobban illő szupervízión. 
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47. A tanodai munkatárs munkája során védelemre jogosult a 

vele, az intézményével vagy a tanoda tanulóival és azok 

családtagjaival szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal 

szemben. 

Ha etikai sérelem éri akár intézmények, akár személyek részéről, 

akkor lehetősége van védelemért munkáltatójához, illetve annak 

fenntartójához fordulni. 

48. A tanodai munkatárs a tanodai munkával kapcsolatban csak a 

tanodavezető engedélyével vállalhat közszereplést, és minden 

esetben közli, hogy milyen minőségben, kinek a nevében 

nyilatkozik vagy cselekszik. 

49. A kódex a munkavállalók, megbízási díjjal foglalkoztatottak, 

vállalkozói szerződéssel foglalkoztatottak minden tagjára nézve 

kötelező. 

50. A tanoda munkatársa a tanodai munka értékeit tartja szem 

előtt, a munkaidőn kívül végzett egyéb tevékenységei során is. 

51. A tanoda munkatársa munkavégzése során tudatosítja 

környezetében a társadalmi felelősségvállalás és részvétel, 

valamint a szolidaritás fontosságát. 

52. A tanoda munkatársának kötelessége, hogy a rendelkezésére 

álló erőforrásokat tisztességesen, az igényeknek megfelelően 

használja fel. 

53. A tanoda munkatársának kötelessége felmondási szándékát 

szóban, majd írásban is közölni, legalább két héttel a kilépést 

megelőzően, hogy helyettesítése megoldott legyen; sem a tanoda 

más munkatársai, sem a tanulók ne szenvedjenek kárt. 

Záró rendelkezések 

1. Az etikai alapelvek és normák nem helyettesítik a tanoda 

működési feltételeit: 

- a kiépült intézményhálózatot a szükséges 

tárgyi feltételekkel együtt, 
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- a szakemberek felkészültségét, 

- a szakmai szabályok ismeretét, 

- a tanodai munka egyéb szabályozási 

szintjeit, 

- a tanodai munka társadalmi presztízsét, 

- az érdekvédelmet. 

2. A HatásPont Tanoda etikai kódexe nyilvános - a szolgáltatást 

igénybevevők, és az együttműködő intézmények és szervezetek 

számára hozzáférhető a tanoda helyszínén. 

3. A tanoda munkatársai bárhonnan érkező jelzés esetében 

felülvizsgálják az etikai kódexet, és a tanodai megbeszélést 

követően módosítják azt, amennyiben a munkatársak többségi 

szavazással megállapodnak a változtatásban. 

4. A tanodában végzett pedagógia és szociális munka: olyan, 

hivatásszerűen végzett tevékenység, melyet a munkatársak 

személyes szolgáltatásként nyújtanak, és amely az igénybevevők 

problémáinak megoldásához szükséges külső és belső 

erőforrások komplex mozgósítására, ezzel élet- és 

működőképességük javítására, illetve helyreállítására irányul. 

5. A tanodai munka célja: A tanodai munka meghatározó céljai 

közé tartozik a társadalmi változás elősegítése, a társadalmi 

fejlődés, a társadalmi összetartozás, valamint az emberek 

hatalommal való felruházása és felszabadítása. 
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Utószó 

Amint azt e könyv is kiemeli, az Avas Khetane projekt egy olyan 

közös erőfeszítés volt, amely a hátrányos helyzetű közösségek, 

különösen a magyarországi, romániai és észak-macedóniai 

romák oktatási és társadalmi nehézségeinek kezelésére irányult. 

Ez az Erasmus+ Ifjúság fejezet által támogatott kezdeményezés 

bemutatta a nem formális oktatás, a művészetalapú pedagógia és 

az inkluzív gyakorlatok kritikus szerepét az ifjúságsegítők, 

tanárok, és más szakemberek kompetenciájának, önállóságának 

és kulturális tudatosságának kialakításában. 

A résztvevő szervezetek fáradhatatlanul dolgoztak azon, hogy 

betekintést nyújtsanak az oktatás és a társadalmi befogadás 

rendszerszintű kihívásainak kezelésébe. Az ebben a könyvben 

összegyűjtött tudás, a projekt megvalósítás során szerzett 

tapasztalatok és kihívások tervet kínálhatnak más 

kezdeményezések számára, amelyek célja, hogy érdemi és tartós 

hatást érjenek el a marginalizált közösségekben. Az ilyen munka 

folytatása alapvető fontosságú a befogadóbb és igazságosabb 

társadalom felé való törekvésben, ahol minden egyénnek, 

függetlenül a hátterétől vagy identitásától, lehetősége van arra, 

hogy boldoguljon és pozitívan járuljon hozzá a közössége 

fejlődéséhez, vagy akár azon túl is. 

Lényeges azonban elismerni a továbbra is fennálló rendszerszintű 

problémákat és az átfogóbb stratégiák szükségességét. Egy ilyen 

program hatása, bár egy kis közösség számára jelentős lehet, 

valójában "csepp a tengerben" a mélyen gyökerező szegénység, 

a rendszerszintű rasszizmus és a társadalmi kirekesztés 

hátterében, amellyel a roma közösségek nap, mint nap 

szembesülnek. Továbbra is kritikus probléma, hogy az oktatási 

rendszerek nem képesek megfelelően integrálni a roma 

gyermekeket. Az erőfeszítések ellenére a szegregált iskoláztatás 

és a személyre szabott támogatás hiánya az integráló iskolákban 

továbbra is akadályozza a roma gyermekek hozzáférését az 

oktatási javakhoz. 
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E problémák megoldása érdekében javasoljuk, hogy az iskolák és 

a közszolgáltatások tegyenek magukévá inkluzívabb politikákat, 

felismerve a roma közösségek egyedi kulturális és társadalmi-

gazdasági kihívásait. Szükség van továbbá a források jobb 

elosztására annak biztosítása érdekében, hogy a roma tanulók 

megkapják a szükséges támogatást az iskolákban, beleértve a 

speciális oktatási programokat és a tanárok továbbképzését 

romológiából, továbbá a hátrányos helyzet kognitív és 

szocioemocionális fejlődésre gyakorolt hatásáról. A közösségi 

szerepvállalás nagyobb hangsúlyozása áthidalhatja a roma 

közösségek és az oktatási intézmények közötti szakadékot, 

elősegítve egy befogadóbb és támogatóbb környezet kialakulását. 

Az államoknak aktívan kellene dolgozniuk a rendszerszintű 

akadályok lebontásán, biztosítva, hogy a szakpolitikák véletlenül 

se állandósítsák a szegregációt vagy a megkülönböztetést. 

Összefoglalva, bár az Avas Khetane program és az iskolán kívüli 

programok némi előrelépést hoztak a résztvevő diákok életében, 

egy összehangoltabb és rendszerszintűbb megközelítésre van 

szükség ahhoz, hogy fenntartható változást érjünk el a roma 

közösségek életében. Reméljük, hogy a program öröksége 

inspirálja és emlékezteti az olvasókat az oktatás, az 

együttműködés és a közösség által irányított erőfeszítések 

átalakító erejére minden gyermek jobb jövőjének alakításában. 



 

Mellékletek 

Egy 6. osztályos tanuló egyéni fejlesztési terve 

2021-23 

Anamnesztikus információk 

Családi 

körülmények  

A diák a nagymamájával és az egyik nővérével él. A házban azonban sokkal többen is 

élnek. A nagybátyjai, nagynénjei és azok gyermekei. Nem él együtt a szüleivel, mert ott 

nincs elég hely számára. A nagymamájával (52 éves) az egyik szegregált terület határán 

él, a szülei pedig egy másik szegregált területen élnek a 6 testvérével, egy komfort nélküli 

lakásban. Ez a lány talán a legszegényebb diák a gimnáziumban. Ezért a Tanoda támogatja 

a családot, amivel csak tudja. Ráadásul a lány nem túl motivált, de nekünk nagyon 

okosnak tűnik. Hosszú utat járhatna be, ha motivált lenne a tanulásban. Végül is motivált 

a tanulásra, ha nem az iskolai tananyagról van szó. A nagyszülei nem rendelkeznek 

általános iskolai végzettséggel, az apja például a helyi speciális iskolában tanult, ahol csak 

az 5. osztályt végezte el (29 éves). A diák szerint édesanyjának 10 osztálya van. A magas 

gyereklétszám és az otthoni tanulásban való segítség hiánya miatt a hagyományos 



 

iskolában való tanulás nyilvánvalóan nehéz terep számára. Gyakran jár látogatóba a 

szüleihez a szegregátumba, Minden hétvégén ott marad, hogy segítsen a testvéreinek.  

Mindezek mellett édesanyja (30 éves), igyekszik nagy figyelmet fordítani a nemrég 

született kistestvérre, és persze a többi gyerekre is. A maguk módján nagyon sokat 

törődnek a családban élő gyerekekkel, csak sokkal több anyagi segítségre lenne 

szükségük az államtól. Az apának például nincs bejelentett munkahelye, mert az 

kevesebbet fizetne. Sokat dolgozik, építkezéseken, de ez sokszor kiszámíthatatlan munka, 

és veszélyes az egészségre. Ezért a család fokozott veszélynek van kitéve. 

 

2022 május-június 

 

A lány 500 órát hiányzott az iskolából, aminek jelentős része szintén igazolatlan volt. 

Három alkalommal iskola helyett játszótérre ment. Az édesanyja szerint azért ment a 

játszótérre, mert egy tanár bántalmazta az iskolában. Ez valóban megtörtént: a tornatanár 

azt mondta nekik (neki és a barátnőjének), hogy cigány kurvák, és hogy azért születtek, 

hogy másoktól elvegyék a levegőt. Nekem azonban titokban azt mondja, hogy nem ezért 



 

nem ment be. Reggelente ő és a barátai, akik a közelben laknak, együtt mennek iskolába. 

Általában megvárják egymást, sokszor elég sokáig várnak egymásra, így nem indulnak el 

időben, ami miatt késnek. Az iskola portása egy alkalommal azt mondta nekik, hogy nem 

engedi be őket az iskolába, egy másik alkalommal pedig a portás és az "iskolarendőr" 

megfenyegette őket, hogy a gyermekjóléti szolgálat munkatársának szólnak a késésről. 

Emiatt a lányok a késés helyett inkább nem mentek iskolába. Sajnos elég befolyásolható, 

így ha nem fog érettségizni, az főleg azért lesz, mert a barátaival mindig mindenhova 

csoportosan járnak. Ez nem csak életkori szokás, hanem kulturális jelenség itt a helyi 

szegregált közösségben, de nem összeegyeztethető az iskolai elvárásokkal. A hiányzások 

a családi pótlék elvesztéséhez vezettek. Ez történt két fiatalabb testvérével is, akiknek 

jóval kevesebb hiányzásuk volt. Ott kiderült, hogy betegek voltak, de az orvos nem állított 

ki igazolást, és nem küldte el a bizonyítványt az iskolába. A gyakori betegeskedés miatt 

a tananyag nagy részéről lemarad, ezeket a hiányokat nem pótolja otthon plusz tanulással, 

ezért megbukik a dolgozatokon, szóbeli vizsgákon.  

A hiányzások és a rossz jegyek miatt alig vagy ritkán tudunk az iskolán kívüli, valódi 

fejlesztő munkára koncentrálni, sok esetben a tananyag hiányzó részét próbáljuk 

feldolgozni, hogy megelőzzük a tanév megismétlődését.  



 

Miben kérnek 

segítséget? 

Több tantárgyból is megbukik, például angolból, és nehézségei vannak a történelem és 

más, sok olvasást és memorizálást igénylő tantárgyakkal is. Amikor beiratkozott a 

Tanodába, 6 tantárgyból bukott meg.  

 

2022 januárjában félévenként 4 tantárgyból bukik meg, és 3 tantárgyból közelebb áll a 

ketteshez (2).  

2022 júniusában 2 tantárgyból megbukott, és pótvizsgára küldték. A nyár folyamán 

megpróbáltuk a tananyagot az iskolán kívüli tanulással kapcsolatos készségfejlesztő 

foglalkozásokon keresztül feldolgozni, főleg azzal a céllal, hogy kidolgozzuk azokat a 

módszereket, amelyekkel otthon önállóan tanulhat. A probléma az, hogy bár van otthon 

könyve, azt nem viszi magával. Augusztus első hetében, két héttel a pótvizsga előtt még 

a tananyag felét sem tudtuk így feldolgozni. Mivel augusztusban a kollégák nyári 

szabadsága miatt a Tanoda egy hétig zárva van, így a tananyagot egyedül kell majd 

feldolgozniuk. 

 



 

augusztus 2022 

Sikeresen letette a pótvizsgát. Egy nappal a vizsga előtt részt vett egy foglalkozáson az 

iskolában, ahol a tanár elmondta neki, hogy milyen témakörökből fog vizsgázni. Másnap 

aztán elmélyültebben tanulmányozta azt, és természetesen átmehetett.  

 

A Tanoda programban nem vagyunk biztosak abban, hogy mi a pedagógiai célja a 

buktatásoknak és a pótvizsgák ilyen módon történő lebonyolításának, és 

megkérdőjelezzük, hogy milyen tanulságokat ad ez a diákoknak. Továbbá, miért nem 

lehetséges, hogy évközi négyes osztályzatot érjen el? Vajon az volt a célja, hogy az 

iskolarendszer hierarchiáját tanítsa, ahol a tanárnak joga van tetszése szerint dönteni? Ez 

azt üzeni, hogy az eredmények nem a tanulás, hanem a tanár döntésének az eredményei.  

Ez a tanár valószínűleg képtelen arra ösztönözni, hogy év közben tanuljon, mert minden 

erőfeszítését alulértékeli, majd a pótvizsgán csökkenti a követelményeket. Ez a tanár nem 

látja, hogy hosszú távon ez rombolja a diák önbizalmát, és azt mondja, hogy csak az ő 

kegyelmének köszönhető, hogy sikerül a pótvizsga. Ha a tudásához képest jobb jegyet 

adna, az ösztönözné őt az év közbeni tanulásra. Azonban nem ez a cél. 



 

 

Információk az 

iskolai 

tanulmányokról 

Szinte minden tantárgyból korrepetálást igényel. Aggódik, hogy megbukik angolból. 

Javítani szeretne az angol jegyein. 

 

Gondolataink az igényeiről: pályaorientáció, szociális kompetenciák fejlesztése, 

akadémiai coaching. 

Hobbi, érdeklődés, 

kortárs csoport 

zenehallgatás, sminkelés, körömfestés, "csajos" dolgok, sütögetés 

Orvosi 

információk 

- 

A tanulóval 

kapcsolatos egyéb 

információk, 

amelyeket a 

Tanoda 

RCP, CD (pl. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményes helyzet, halmozottan hátrányos 

helyzet, családtámogatással való kapcsolat stb.) 



 

személyzete 

fontosnak tart. 

 

Mérési 

eredmények 

(szöveges 

értékelések) 

Olvasott szövegértés: Az értékelés időpontja: 2021. június 15: Teszt eredménye 

százalékban kifejezve: 63%. 

A teszt szöveges értékelése: A tanuló a maximális 16 pontból 10 pontot kapott. A 

feladatokkal 33 percet töltött. Az első 4 feladatot sikeresen és hibátlanul oldotta meg. Az 

5. feladattal voltak problémái. A kifejtős feladatoknál kiderült, hogy a tanuló helyesírási 

és értelmezési problémákkal küzd. Alapvetően a teszt kitöltésére szánt idő elegendőnek 

tűnik ahhoz, hogy életkorát és képességeit figyelembe véve összességében jól oldja meg 

a feladatokat. A tanulónak azonban a számítógép kezelése is nehézséget okoz, nem 

szokott hozzá az ilyen eszközök használatához. Mivel az iskolán kívüli időszakban 

gyakran próbáljuk bepótolni az iskolai feladatokat, vagy ezeken keresztül különböző 

készségeket elsajátítani, nem igazán marad idő az informatikai alapokkal való 

foglalkozásra. 



 

Foglalkozásokkal kapcsolatos tapasztalatok: Szeret jönni az iskola után. A tanuláshoz 

való hozzáállása bizonyos tantárgyak tekintetében motiváltnak tűnik. Eredményei 

minimálisan javultak.  

 

Matematika: 

A befejezés időpontja: 2021.06.15. Értékelés időpontja: 2021.06.18. 

A dolgozat szöveges értékelése: a lehetséges 12 pontból csak kettő. pont. A teljes 

pontszám 17,17%-a: 17,15. Az idő jelentős részét morgással töltötte. A feladatokat túl 

hosszúnak és unalmasnak találta. Sok szót és kifejezést nem értett. Gyakran kért segítséget 

és magyarázatot. Hiába emlékeztettük, hogy legyen pontos és figyelmes, és hogy ez nem 

verseny, mégis sietett. Az utolsó három feladatnál pedig csak találgatott. Nem értette a 

diagramelemzést. Nem ismerte a háromszögek tulajdonságait. 

A foglalkozásokkal kapcsolatos tapasztalatok: 2021 november 2. 



 

Idegen nyelv: 4. osztály óta tanul angolul. Szókincse korlátozott, nehezen ejti ki az angol 

szavakat. Az elmúlt időszakban szókincse javult, és magabiztosabbá vált, néha angol 

szavakat használ, amikor önkéntesekkel kommunikál.  

2021 október végén egy nemzetközi ifjúsági csereprogramban vett részt, így közel egy 

hétig távol lehetett a családjától. Igyekezett aktívan részt venni, motivált volt a részvételre, 

még akkor is, ha félt a nyelvtudás hiánya miatt, de ugyanakkor megpróbálta lefordítani a 

foglalkozások témáját. 

Matematika: A befejezés dátuma: 2022.06.13 16:20 Az értékelés dátuma: 2022.07.02. 

Eredmény százalékban kifejezve: 50% 

A teszt szöveges értékelése: A tanuló 6 pontot ért el. A lehetséges összpontszám 12 pont 

volt. Az első feladatot jól oldotta meg. A második feladatnál két hibát vétett. Elrontotta 

azokat a részeket, ahol nagyobb odafigyeléssel kellett volna számolnia, és az 

eredményeket újraszámolással kellett volna ellenőriznie, amit nem tett meg. Ha ez 

megtörtént volna, akkor a tesztje jobb lehetett volna. A harmadik feladat jól sikerült, 

ahogy a negyedik is. Az utolsó két feladat hibái azt jelzik, hogy a szövegértést még 

gyakorolni kell az egyenletekkel és a szöveges feladatokkal kapcsolatban. 



 

Olvasott szövegértés: GMP hivatalos, validált teszt (magyar fejlesztésű beszédészlelés 

és szövegértést mérő teszt) az ő korcsoportjában. 

A befejezés időpontja: A vizsga eredménye százalékban kifejezve: 33,3% (50% a 

rendszer mentor-tanár általi ellenőrzése után). 

Szöveges értékelés: Redmenta - a teszt gépi korrekciója után 33,3 % volt. A tanuló a 

maximálisan elérhető 12 pontból 4 pontot kapott. Az első feladatot jól oldotta meg, bár a 

gép nem fogadta el a helyesírási pontatlansága miatt. A második feladat feleletválasztós 

volt, és két lehetőséget kellett választania. A két helyes válasz közül egyet sikerült 

megtalálnia. A harmadik feladatot jól megoldotta, az a válasz, hogy a törökök hívatlanul 

érkeztek. A negyedik feladatban pontatlanul válaszolt, ami szintén a problémák 

félreértelmezéséről tanúskodik, hiszen amit írt, az azt is jelenthette, hogy Varkocs 

Györgyöt védik. Egy szóval többletként tisztázta volna, hogy mire gondolt. Az ötödik 

feladatot helyesen oldotta meg. A hatodik feladatra adott válasza zavaros. Számomra 

egyértelmű, hogy nem értette a kérdést, és nem nézett utána a félreértelmezéseinek. A 

hetedik feladatot jól oldotta meg. A nyolcadik feladat szövege figyelmezteti a tanulót, 

hogy több válasz is helyes, de ő csak egyet jelölt meg helyesen. Az utolsó feladatnál egyik 



 

helyes válasz sem szerepelt a válaszai között. Ellenőrzés után összesen 6 pontot 

számoltam. 

 

 

Kognitív profil teszt: 

A befejezés időpontja: 2022.04.20, Az értékelés időpontja: 2022.07.20, A befejezésre 

szánt idő: 38 perc, Teszt eredménye: 79% 

A teszt 10 feladatból állt: A feladatokat a következőkből állították össze: ábrateszt 50%, 

számismétlés 95%, képmemória 80%, hangok megkülönböztetése 87%, számolási feladat 

70%, helyesírási teszt 75%, visszaszámlálás hármasával 100%, alakzatok rajzolása 

emlékezetből 100%, osztályozás fő fogalmak szerint 70%, figyelemfeladat 87%. 

A tanuló fáradt volt a teszt megírásakor. Szinte minden feladatban hibázott. A legkevésbé 

sikeres az ábrás teszt volt, ami a figurális absztrakciós képesség hiányára utal. A vizuális 

memória során sem tudta felidézni a látott állatokat. Figyelme és memóriája fejlesztésre 



 

szorul. A szavak írása, a helyesírás, és ezzel együtt az auditív képességek is figyelmet 

érdemelnek és fejlesztésre szorulnak. 

A tanulás során is hibásan írja a szavakat, gyakran nem találja a megfelelő fogalmakat 

gondolatai kifejezésére, szókincsét bővíteni kell, és javítani kell szóbeli 

kifejezőképességét. A koncentrációt igénylő  feladatban is sokat hibázott, ez alapján 

koncentrációs képessége javításra szorul. 

Motivációs profil leltár: A profil alapján a tanulót elsősorban a társaság és a dicséret 

motiválhatja. A feladatok jellege - ha az érdeklődésén alapul, és a szociális szükségletek 

bevonhatják, de a személyes fejlődésének esélye nem olyan dolog, ami motiválja őt. Nem 

szeret sok erőfeszítést tenni egy feladatba, még akkor sem, ha az érdekes, más szóval a 

túl nagy erőfeszítést igénylő változtatások nem motiválják. Motivációs profilja most a 

kevésbé tehetséges tanulókra jellemző.. Számára az a fontos, hogy milyen a környezet, és 

milyen visszajelzést kap ettől a környezettől. Tehát elsősorban a dicséret, a pozitív 

visszajelzés és a szeretetteljes légkör tudja motiválni. 



 

 

Motivációs terv - célok és eszközök 

JAVÍTANDÓ TERÜLETEK 
A FEJLESZTÉSHEZ FELHASZNÁLHATÓ 

ERŐFORRÁSOK 

Kompetenciák, 

ismeretek 
Módszerek 

Kompetenciák, 

ismeretek 
Módszerek 



 

Motiváció A figyelem fenntartása 

érdekében mozgással és 

játékkal járó feladatokat kell 

biztosítani. 

Okosság A körülményekből, az 

elhangzottakból azonnal megtalálja a 

megoldásokat. 

Olvasás, 

Olvasásértés, 

Szókincsfejlesztés, 

Memória 

Hangos olvasás, 

szövegértési feladatok, 

hallás utáni szövegértés, egy 

történet tartalmának szóbeli 

összefoglalása, 

közmondások - szólások 

tartalmának megértése, 

versek olvasása, 

hangfordító játékok, online 

játékok.  

Kreativitás Rajzgyakorlatok - olvasásértési és 

történelmi feladatokban, 

illusztrációk készítése az olvasottak 

alapján, a szövegekhez való pozitív 

érzelmi viszony kialakítása. 

Összetétel, 

passzívból aktív 

szókincs  

Mesemondás, egy egyszer 

elkezdett történet 

befejezése, képek 

magyarázata képek 

nézegetésével, a szavak 

mentális lexikonból való 

Verseny Egy kis, megbízható csoportban való 

barátságos versenyeken való 

részvétel motiválja őt, ahol nincs 

vesztenivaló. 



 

felidézésének gyakorlása 

beszéddel. 

Matematika - 

logika 

Szöveges feladatokba 

ágyazott feladatok az 

alapvető számtani feladatok 

gyakorlására 

Az önismereti 

csoportokban való 

részvétel iránti 

vágy. 

Olyan önismereti szövegek olvasása, 

amelyek elgondolkodtatják, 

érzelmileg megérintik, lányos 

könyvek. 

Angol Alapvető nyelvtani 

készségek fejlesztése, 

olvasás és fordítás, képek 

magyarázata képek 

nézegetésével. 

A zenén, 

kreativitáson 

alapuló közösségi 

tevékenységekben 

való részvétel 

iránti vágy  

Művészeti alapú csoportmunka a 

szociális kompetenciák fejlesztése 

érdekében. 

 

  



 

Foglalkozási terv sablon egyéni fejlesztéshez 

Egyéni korrepetálás, mentorálás foglalkozási terve 

A fiatal neve  

A téma rövid neve  

Dátum, idő:  

A munkamenet 

hossza (óra, perc) 

 

Mentor:  

Tervezett tematika: 

 

 

 



 

Megvalósított 

tematika: 

 

(Amit tettél...) 

 

 

 

 

A beszélgetés 

összefoglalása  

 

 

Reflexió (Mit éreztél 

az ülésen, és ha 

valami rosszul 

 

 



 

sikerült, a következő 

alkalommal a 

korrekció módja.) 

 

 

A mentor aláírása 

  



 

A diákok értékelésének eszközei a Şcoala Gimnazială Constantin Daicoviciu-ban 

Dokumentum az anamnézishez  

 

I. Személyes információk 

Név: 

Születési dátum: 

Osztály: 

Iskola: 

 

II. Családtagok:  

(név, életkor, foglalkozás, alkalmazott): 

a) Apa:......................................................................................................................................... .... 

b) Anya:...................................................................................................... ..................................... 



 

c) Gyám/rokon:............................................................................................. 

e) Testvérek:...................................................................................................  

 

2. Családi jellemzők (jelölje meg és töltse ki, ha szükséges) 

a) rendszeres     e) nevelőszülő           

b) egy elhunyt szülő    f) kint dolgozó szülők:  

c) elvált szülők     g) családi koncentráció         

d) külön élő szülők    h) más........................................................... 

 

3. Pénzügyi helyzet: (jelölés) 

nagyon  jó             jó     átlagos   

riasztó   az alapvető szükségletekhez közeli alacsonyabb, mint a szükségletek             

   



 

4. Családi légkör: (jelölés) 

Jó kapcsolat a felnőttek és a gyerekek között   Kis konfliktusok  

Veszekedés a családban, harc és vitatkozás   Közel a különváláshoz 

Nem működő család      Jó kapcsolat a gyermekek és a gyámok között 

 

III.Orvosi információk: (kitöltés, jelölés) 

1. családi háttér.......................................................................................... 

2. általános egészségi állapot:   nagyon jó;  jó;  közepes;  nem túl jó. 

3. fizikai fejlettség:    jó;   közepes;   nem túl jó  

 

IV. Különlegességek: 

1. Iskolai eredmények: (töltse ki) 

a) preferált kurzusok.................................................................................................  



 

b) jó jegyeket adó kurzusok ..............................................................................................  

c) középfokú tanfolyamok...................................................................................................  

d) tanfolyamok amiket nem szeretek............................................................................................ 

e) iskolai tevékenységek, amiket szeretek............................................................................ 

f) különleges képességek......................................................................................................  

 

2. Az iskolai felvételi szint: 

 

A) Megértés (pont) 

- egyszerű tények     összetett tények 

- egyszerű tények megmagyarázása   összetett tények megmagyarázása 

 

b) Az iskoláról (töltse ki) 



 

Kihagyott órák száma...................................             

Nem teljesített kurzusok ..........................            

Az év megismétlése................... 

Alacsony fokozatok......................... 

Hézagok .....................                  

Nem érdekel az iskola........................ 

 

c) Figyelem (jelölés) 

ingadozó    fókuszált    vegyes  elosztó   

könnyen látom a részleteket: igen/ nem    

a fő információk kivonatolása: igen/nem 

    

 



 

d) Hogyan tanulok? Hogyan jegyzem meg (jelölés) 

rövid távú    hosszú távú   mechanikus   logikai  

pontosan    töredékes   vizuális   auditív  

mix     önkéntes   önkéntelen   felismerés  

reprodukció 

 

e) Képzelőerő (jelölés) 

nagyon jó     közepes     gyenge  

sajátosság............................................................. 

 

f) Szókincs (jelölés) 

gazdag szókincs, szép kommunikáció    könnyű és tisztességes kommunikáció        

nyelvi zavarok 



 

csökkentett szókincs ügyetlen kommunikáció    rossz szókincs helytelen beszéd 

 

g) A munkavégzés módja (jelölés) 

alaposan lelkiismeretes;           

szisztematikusan ritmikusan szervezett;           

egyenlőtlen a hézagos ingadozásokkal szemben; 

nemtörődöm, másoktól másolja a házi feladatot, a szülőkre vár, hogy megcsinálják azt;  

rendezetlen, rögtönzött válaszok, spekulatív jegyzetek; 

csak az átmenő jegyekért tanulnak; 

nehezen vesz részt a tevékenységben;            

 

h) Szorgalom (jelölés) 

          magas szint    közepes szint     alacsony szint 



 

i) Kreativitás (jelölés) 

kreativitást mutat,     néha önálló, kezdeményező készséget tanúsít 

sablon szerint dolgoznak a szabályok szerint  bizonytalanok, kezdeményező készség nélkül függők  

 

5. Viselkedés a tanórákon/osztályteremben 

 

a) Részvétel (jelölés) 

figyelmes,     aktívan vesz részt,      

érdeklődéssel vesz részt,   spontán,     

kiegészítésekkel avatkozik be,   egyenlőtlen érdeklődést mutat, 

általában passzívan ingadozik,   várja, hogy kérjék,  

nehezen képezhető,    csak kérésre vesz részt,  

hiányzik,       gyakori figyelemelterelés, 



 

b) Fegyelem a tanórákon (jelölés) 

tevékenységi körbe tartozik, 

fogékony a megfigyelésekre és az útmutatásokra, 

csak közvetlen felügyelet mellett fegyelmezett, 

nem reagál a követelményekre, 

fegyelmezetlen,   

 

6. Csoportban való viselkedés, társadalmi beilleszkedés  

- Részvétel a csoport életében: 

aktív, jó szervező, a csoport animátora, társaságkedvelő, kommunikatív, ötletekkel, javaslatokkal áll elő, kevésbé 

kommunikatív. 

beilleszkedik a csoportba, de a vezetői feladatokat inkább visszafogottan, elszigetelten végzi,        

nem mutat érdeklődést, turbulens a kortársképzéssel és az eltérésekkel,   



 

menekül a tevékenységek elől, individualista, tikjei vannak (pislog, ritmikusan ringatózik).     

 

7. Személyiségjegyek 

a) Vérmérséklet (jelölés) 

extrovertált ; introvertált ; impulzív; kontrollálatlan; nyugodt, kontrollált; ingerlékeny; toleráns, türelmes; néha 

agresszív; kiegyensúlyozott; aktív, energikus; lassú; apatikus; stresszálló; gyorsan elfárad; könnyen 

alkalmazkodik; nehezen alkalmazkodik; beszédes; csendes; bizalmatlan; határozott, kezdeményező; hajlamos 

másokon uralkodni; kitartó; határozatlan; érzékeny, érzelmes; merész; az érzelmek megzavarják a tevékenységét; 

érzelmes, negatív reakciók nélkül; vidám, optimista; pesszimista; érzelemmentes; hiperszenzimista. 

 

8. Karakter jellemzők 

a) Másokkal szembeni magatartás (jelölés) 

tisztelet; becsület; agresszió; kedvesség; tiszteletlenség; hazugság; barátság; rosszindulat; együttműködés; 

bátorság; arrogancia; irigység; önzés;  



 

 

b) A munkához való hozzáállás (jelölés) 

bevonás; nem-bevonás; ezdeményezés; szorgalom; közömbösség; hanyagság; 

 

c) Önmagunkhoz való viszonyulás (jelölés) 

felelősségvállalás; hajlandóság önkritikára; optimizmus; szerénység; hanyagság; beképzelt; pesszimizmus; 

kérkedés; 

 

8. Jövőbeli perspektíva 

1. Mit szeretnék csinálni a jövőben 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. Mi érdekelne engem? 



 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. Mit szeretnének a szüleim, hogy mit csináljak a jövőben. 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

4. Kinek a tanácsára hallgatnék a jövőmre nézve. 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

5. A vezető tanár javaslata... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

A tanulói magatartás kezdeti értékelésének ellenőrző listája tanárok számára 

 



 

A tanuló neve: 

 

1. Agilitás  

 

1. átlagos mozgékonyság (nincs túlzott futás, nincs nyugtalanság, nincs dadogás). 

2. kevés mozgékonyság néhány izgatott mozdulat, kezek ujjak vagy karok, nincs túlzott tevékenység, 

mint a szökés, mint a hegymászás vagy képtelen ülni. 

3. nyugtalan, tud ülni a feladat végrehajtása közben, mozog a széken, de nem tud csendben maradni. 

4. nagyon nyugtalan, nyugtalan.  

5. hiperaktív, irányítható, nehezen ül le, feláll, újra le lehet ültetni. 

6. nagyon hiperaktív, nehezen irányítható.  

7. rendkívül hiperaktív, nem irányítható, elszalad, mászik, nem tud egy pillanatra sem nyugton ülni. 

 

2. Zavarodottság és koncentráció  

 

1. célorientált, képes fenntartani az érdeklődést a feladatok iránt. 

2. könnyen elvonható, mégis céltudatos, kevés útmutatással is képes elvégezni a feladatokat. 



 

3. eléggé zavartan végzi el a feladatokat, folyamatos irányítással, gyenge célorientált viselkedést 

mutat. 

4. rendkívül figyelemzavaros, csak néhány másodpercig tud figyelni, nem függ az utasításoktól.  

5. sem nem kezdeményez, sem az adott feladat felé nem oriental, nem értékelhető. 

 

3. Frusztrációs tolerancia  

 

1. szokványos reakció a frusztrációra, el tudja fogadni, hogy korlátokat állítanak eléjük, anélkül, hogy 

heves érzelmi reakciókat mutatna.  

2. nehezen mond le arról, amit akar, ragaszkodik a kívánságaihoz, sír és folyton erről beszél, de nem 

nagyon ingerült. 

3. a frusztrációra való túlzott reagálás, rövid időre leáll, sír, sikít, rövid dühkitörése van. 

4. reakció 10 percnél hosszabb ideig tartó, eltúlzott reakció, sikolyok, hangos sírás, hisztériakeltés.  

5. katasztrofális reakció, még egy kis frusztrációra is erős dührohamokkal reagál. 

 

4. Együttműködés 

 

1. jó együttműködés, jól követi az utasításokat, és könnyen, ragaszkodás nélkül betartja őket. 



 

2. kielégítően betartja őket, még akkor is, ha emlékeztetni kell rá.  

3. nem kielégítően követi az utasításokat, csak az értékelő határozott beavatkozása után.  

4. nagyon nem kielégítő, csak részben követi az utasításokat a felnőtt beavatkozását követően. 

5. egyikük sem követi az utasításokat, bármennyire is ragaszkodik hozzá a felnőtt. 

 

5. A feladatok elvégzése iránti érdeklődés 

 

1. buzgón oldja meg a feladatokat, könnyen ösztönözhető.  

2. általában buzgón végzi a feladatokat, időnként elveszti az érdeklődését. 

3. csak alkalmanként érdeklődik, néha egyáltalán nem.  

4. ritkán mutat érdeklődést a feladatok iránt.  

5. nem mutat érdeklődést a feladatok iránt.  

 

6.  Felnőttek figyelmét felkeltő magatartás.  

Kérjük, vegye fontolóra a következő figyelemfelkeltő viselkedéseket 

1. soha ne próbáljon meg figyelmet kelteni ezekkel a viselkedésekkel.  

2. ritkán próbál figyelmet felkelteni ezekkel a viselkedésekkel.  



 

3. alkalmanként használják ezeket a viselkedési formákat.  

4. gyakran használnak ilyen típusú viselkedésformákat, ezek a viselkedések szinte mindenhol 

előfordulnak.  

5. mindig a gyermekre jellemzőek. 

 

7. Impulzus/csábítás kontroll  

 

1. jól tudja kontrollálni az impulzusait soha nem cselekszik impulzívan.  

2. kicsit kontrollálja az impulzusait, néha impulzívan cselekszik.  

3. átlagos szinten tudja kontrollálni az impulzusait impulzívan cselekszik. 

4. nehezen tudja kontrollálni az impulzusait, és gyakran cselekszik inkluzívan.  

5. rendkívül impulzív, ritkán vagy soha nem áll meg, hogy átgondolja viselkedésének 

következményeit.  

 

8. Bizonytalansági szorongás  

 

1. nincs jele a bizonytalanságnak vagy a vizsgáktól való félelemnek.  

2. először enyhe szorongás, a szeparációs szorongás elmúlik öt perc után.  



 

3. egyes feladatok bizonytalanná válnak, kérdéseket tesz fel, megerősítést szeretne, egy kis támogatásra 

van szüksége.  

4. állandóan bizonytalannak és szorongónak tűnik, mindig támogatásra és bátorításra van szüksége. 

5. nagyon bizonytalan, szorong a vizsgálatoktól. Csak az anya jelenlétében vagy egyáltalán nem 

lehetséges. 

 

9. Az utasítások megértése  

 

1. azonnal megérti az utasítást.  

2. megérti az utasítást, miután megismételte.  

3. többszöri ismétlés után megérti az utasítást.  

4. nem érti meg teljesen az utasítást, amíg a bemutatót meg nem hallgatja. 

5.  többszöri ismétlés és demonstráció után sem érti az utasítást, a tesztelést le kell állítani. 

 

10. Munkasebesség  

 

1. lassú munkatempó 

2. mérsékelt munkatempó 



 

3. megfelelő munkatempó 

4. gyors munkatempó  

5. túl gyors tempó 

 

11. A felnőtt által végzett beavatkozások gyakorisága 

 

1. nincs szükség beavatkozásra  

2. egy beavatkozás  

3. számos beavatkozás a tesztelés során  

4. rövid időközönként gyakori  

5. a gyermek nem reagál a vizsgálatok megszakítására 

 

  



 

Többszörös intelligencia leltár pontozási ívvel (Gardner & Hatch, 1989) 

Jelöld be a szám bekarikázásával azokat a mondatokat, amelyek igazak! 

 

1. Hallom a szavakat a fejemben, mielőtt elolvasom, kimondom vagy leírom őket. 1 

2. Az emberek mind a munkahelyemen, mind otthon tanácsért fordulnak hozzám. 6 

3. Rendszeresen töltök időt a környezetemben azzal, hogy az élet fontos kérdéseiről gondolkodom. 7 

4. Szeretem, ha növények vesznek körül. 8 

5. Ha problémám van, inkább más segítségét kérem, minthogy magam próbáljam megoldani. 6  

6. A sok illusztrációval ellátott könyveket kedvelem.3  

7. Kellemes hangom van. 5  

8. Jobban szeretem a csapatsportokat, mint az egyénileg űzötteket. 6  

9. Gyakorolnom kell, hogy fejlesszek egy készséget, nem elég elolvasni vagy megnézni egy bemutatót. 4  

10. Mindig hamis dallamot hallok. 5  

11. Jobban érzem magam, ha a dolgokat mérik, minősítik, elemzik, számszerűsítik.2  

12. Gyakran játszom állatokkal. 8  

13. Azt hiszem, jó a testkoordinációm. 4 

14. Gyakran dobolok vagy dúdolok, amikor dolgozom vagy valami újat tanulok. 5  



 

15. A könyvek nagyon fontosak számomra. 1  

16. Tanácsadáson, személyiségfejlesztő foglalkozásokon és szemináriumokon vettem részt, hogy többet 

tudjak meg magamról. 7  

17. Ha becsukom a szemem, gyakran látok tiszta képeket. 3  

18. Legalább három közeli barátom van. 6  

19. Többre emlékszem rádióhallgatásból vagy hangkazettáról, mint a tévéből vagy filmekből. 1 

20. Szeretek logikai hibákat találni abban, amit mások mondanak vagy tesznek. 2  

21. Naplót vezetek, amelyben a belső életem eseményeit rögzítem.7 

22. Szeretek scrabble-t és anagrammát játszani. 1  

23. Sok dalt ismerek.5  

24. Főnök vagyok, vagy legalábbis komolyan fontolgattam, hogy saját vállalkozásba kezdek.7  

25. Az estéimet szívesebben töltöm a barátaimmal, minthogy egyedül maradjak otthon. 6  

26. Könnyen el tudom képzelni, hogy mit látam rajta. 3  

27. Ha egyszer vagy kétszer hallok egy dalt, akkor pontosan tudom reprodukálni. 5  

28. Kísérletezek növényekkel és állatokkal. 8  

29. Rendszeresen sportolok. 4  

30. Szeretem szórakoztatni magam és másokat rímekkel vagy szójátékokkal.1  

31. Vezetőnek tartom magam, vagy mások azt mondták, hogy az vagyok. 6  



 

32. Érzékeny vagyok a színekre. 3  

33. Nehezen tudok hosszú ideig mozdulatlanul ülni.4  

34. Könnyen tudok számolni fejben. 2  

35. Amikor dolgozom, szeretem a dolgokat fontosságuk szerint kategorizálni. 8  

36. Erős akaratúnak és függetlennek tartom magam. 7 

37. Az iskolában a matematika és a természettudományok voltak a kedvenc tantárgyaim. 2  

38. Tudom tartani egy egyszerű ütőhangszer ritmusát, amikor egy dalt játszanak.5  

39. Gyakran használok fényképezőgépet vagy videokamerát, hogy rögzítsem, amit magam körül látok. 3 

40. Mások arra kérnek, hogy magyarázzam meg a szavak jelentését, amelyeket írok vagy beszélek.1 

41. Szeretek természetes anyagokból készült ruhákat viselni. 8  

42. A különböző forrásokból érkező visszajelzéseknek köszönhetően reálisan látom az erősségeimet és 

gyengeségeimet.7  

43. A legjobb ötleteim akkor jönnek, amikor sétálok, kocogok vagy valamilyen fizikai tevékenységet végzek. 

8  

44. Szeretek labirintusos kirakós játékokkal és más vizuális játékokkal játszani. 3  

45. Inkább játszom Monopolyval vagy borotvával, mint videojátékkal, vagy más játékokkal egyedül.6  

46. Gyakran hallgatok zenét a rádió kazettás lejátszón.5  

47. Sokat álmodom éjszaka.3  



 

48. Diákként könnyebben tanultam meg az angol nyelvet, a társadalomismeretet és a történelmet, mint a 

matematikát és a természettudományokat.1  

49. Jobban szeretek egyedül tölteni egy hétvégét egy erdei faházban, mint egy modern üdülőhelyen, ahol sok 

ember van körülöttem.7  

50. Szeretek varrni, szőni, faragni, asztalosmunkát vagy más kézi tevékenységet végezni.4  

51. Néha azon kapom magam, hogy az utcán sétálva dúdolok.5  

52. Könnyen tájékozódom ismeretlen helyeken.3  

53. Amikor az autópályán vezetek, jobban figyelek arra, hogy mi van a táblákra írva, mint a tájra. 1  

54. Jól érzem magam az erdőben. 8  

55. Szeretek olyan játékokat játszani, amelyek logikus gondolkodást igényelnek.2  

56. Szeretem megtanítani másokat arra, amit én is tudok. 6 

57. Szükségét érzem, hogy megérintsek dolgokat, hogy többet tudjak meg róluk. 4  

58. Szeretek rajzolni vagy firkálni.3  

59. Szeretek részt venni az egyházamhoz vagy a közösségi munkámhoz kapcsolódó olyan tevékenységekben, 

amelyek nagyszámú ember jelenlétével járnak. 6  

60. Szeretek kis kísérleteket végezni. 2  

61. A személyes támadásokra érvekkel tudok válaszolni. 7  

62. Hangszeren játszom. 5  



 

63. Az iskolában a geometriát könnyebbnek találtam, mint az algebrát. 3  

64. Az elmém keresi a struktúrák szabályszerűségeit logikai sorozatok körül. 2  

65. Nemrég írtam valamit, ami miatt büszkének érzem magam, vagy amit mások értékeltek. 1 

66. Az ideális hétvége egy kirándulás a természetben. 8  

67. Jól érzem magam a tömeg közepén.6  

68. Hiszem, hogy szinte mindenre van racionális magyarázat. 2  

69. Van egy hobbim, amit nem árulok el másoknak. 7  

70. Legszívesebben a természetben töltöm az időmet. 4  

71. Érdekel a tudomány fejlődése. 2  

72. Nagyon jó szakács vagyok. 8  

73. Amikor másokkal beszélek, gyakran használok gesztusokat vagy a testbeszéd más formáit. 4  

74. Szegényebb lenne az életem, ha nem lenne zene. 5  

75. Néha tiszta, elvont fogalmakban gondolkodom, amelyeket nem lehet szavakba vagy képekbe önteni. 2 

76. Beszélgetéseimben gyakran hivatkozom olyan dolgokra, amelyeket olvastam vagy hallottam. 1  

77. Van néhány fontos célom az életben, amelyekre rendszeresen gondolok. 7  

78. A szobámban kell lennie egy virágnak.8  

79. Szeretem a hullámvasutakat és más hasonló fizikai élményeket. 4 

 



 

[1] ______; [2]______; [3] ______; [4] ______; [5] ______; [6] ______; [7] ______; [8] ______. 

1- verbális/nyelvi 

2- matematika/ logika 

3- vizuális/ különleges 

4- kinesztetikus test 

5- zenei/számtani 

6- interperszonális  

7- intraperszonális 

8- naturista
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